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Il percorso per la stesura del Piano

Come NBE@GA a2 RIf{ Qégdelish rozmige 200H n.R3ZBedge quadro per la
realizzazione del sistema integrato di interventi e servizi so&ali" R £ f QF NILAROBOf 2 ny
Agosto 2016, n. 1&Sistema integrato degli interventi e dei servizi sociali della RegioneslLazio
recepite le linee guida cittadine e le direttive di Giunta Municifiale f QdzZF FA OA 2 RA t A
lavori per la steswr del Piano Sociale Muipale per il triennio 2012020, lo strumento di
LINEANI YYIFITA2yS RS3IEA AYyGSNBSyGA S RSA ASNDAT A
del distretto sociosanitariaheha durata triennale e viene aggiornato annualme

Come previsto dalla norma suddetthpiano sociale di zona viene elaborato sulla base di un attento
lavoro dil Yy t AA&A S @FtdzilTA2yS RSA o6Aazayr S RSt
riferimento, effettuatoF A & Sy a A  Rdfind delldIedg®d 28/20@kwvsoggetti pubblici

nonché, in qualitd di soggetti attivi nella progettazione e nella realizzazione concertata degli
interventi, organismi non lucrativi di utilita sociale, organismi della cooperazione, organizzazioni di
volortariato, associazioni ed enti di promozione sociale, fondazioni, enti di patronato e altri soggetti
privati.

Per garantire la massima partecipazione dei cittadini e degli stakeholders territoriali, nei mesi
LINBOSRSY (A I ff QI @3ApuntdcRuBamappht@aaydiornata didli httorl- socMls a & |
che sono stati invitati direttamente a partecipare ai lavori. Per raggiungere altri potenziali soggetti,

gli avvisi relativi ai tavoli di partecipazione sono stati pubblicati in primo piano sul portale
municipale di Roma Capitalehe & stato provvisto anche di una sezione apposita in cui sono stati
caricati documenti utili per i lavori.

| cittadini e gli operatori sono stati invitati a compilare una scheda di registrazione e a riempire una
scheda di valazione del bisogno che li invitava ad esprimersi, in base alle loro percezioni ed
esperienze, sui tre principali bisogni del territorio e sul relativo grado di soddisfacitnento

Fase preliminare

t NAYF RA | @OALFNBE Af LINEDA@dito didlersliriGn®nii piélithinad 2 >
con i suoi componerntiinalizzate a condividere modalita, tempi e ruoli degli attori istituzionali.
Da queste riunioni &€ emersa la difficolta di molti operatori a svolgere il ruolo di coordinamento dei
tavoli sa in ragione del carico di lavoro, sia del periodo coincidente con le ferie estive. Per questo
motivo, si & deciso che la responsabdld QI £ G4 NI | & & A davoByaliénpodpe®dA | S
Yy St f QdzF T A @akegipasted a ulfi bliyidcontri programmty dei tavoli affiancando o
sostituendo gli altri referenti municipali nel coordinamento.
Infase preliminare sono statattuate le seguenti azioni:

1 Identificazione dei tavoli tematici e dei principali temi di pertinenza di ciascun tavolo

recependo le linee guida cittadine e le direttive di giunta municipale

1 Gli atti sono allegati al Piano
2 e schede sono allegate al Piar10
3Siallegal®DdiO2 YLIZaAT A2yS RSttt Q! FFAOA2 RA tAly?2



91 Definizione organizzativa e di coordinamento dei tavoli partecipativi (calendario incontri,
referenti dei tavoli, inviti ai partner);

1 Organizzazione della giornata di apertura debtain plenaria per definire la cornice di
riferimento per i tavoli municipali;

1 Costruzione di materiale da pubblicare online sul portale di Roma Capitale al fine di rendere
le informazioni fruibili a cittadini e operatori del territorio (scheda di isonigiai tavoli
municipali, scheda di valutazione del bisogno).

In armonia con le linee guida cittadine e con le direttive municipali, si € scelto di costituire quattro
tavoli tematici:

1 Sostegno alla famiglia e promozione del benessere delle persone digitdo

1 Contrasto alla poverta e sostegno alle persone con fragilita;

1 Inclusione e promozione del benessere delle persone con disabilita e patologie gravi;

1 Sostegno alle persone anziane, qualita della vita e dignita.

A questi, in seguito & stato aggiuntdavolo

1 Prevenzione e contrasto ai fenomeni di violenza.

E stato, inoltre, deciso di avviare i lavori con una prima giornata di lavoro in plenaria e di farla
seguire da tre incontri per ciascun tavolo tematico, che siatisvolti nel mese di luglio in giornate
RAGSNAES LISNJ IFNIYGIGANBS fF LIaaAroAfAidt RA LI NI
restituzione per ciascun tavolo, cadenzate settimanalmente a partire dal 5 settembre.

Il percorso partecipativo

Il processo di costruzione del Piano Sociale Municipale ha avuto inizio con la giornata di
presentazione del 26iugno, svolta presso la Casa della Cultura a Villa De Sanctis alla presenza dei
diversi attori istituzionali coinvolti a diverso titolo nel perso:
1 [QLraaSaazaNBE ffS LREAIGAOKS a20AFfA RSt adzy
9 Il direttore della direzione socio educativa del Municipio Roma V;
f Lf RANBGG2NB RSt RA&aGNBGG2 p RSETQ!'{[ w2Yl
f | dirigenti scolastici degli istitutiO2 YLINBY & A @A &+ Ad CSRyBIK A NSV |
rappresentanza dell 2 8 & SNIJF G 2 NA 2 G S NNA (0 2 qiaté scofastitdSIiNI £ Q A
ambito territoriale 3;
1 Il direttore scientifico per itlipartimento di Scienze della FormazioR&S f £ Q! Yy A @S NA A |
Studi Roma Tre del progetto di ricarrelativo ai bisogni della componente migrante.
Alla giornata hanno partecipato, inoltre, molteplici soggetti del privato sociale (associazioni di
volontariato, cooperative sociali, sindacati), delle scuole, della societa civile (cittadini singoli,
assocazioni culturali, comitati di quartieré)
Durante questa prima giornata gli attori suddettieeresponsabile e alt®d2 YLIR2 Yy Sy G A RSt f €
LIALFY2 KFyy2 LRidzi2z2 RSAZONAGSNB f QFNIAO2t I T A2y
diversi tavoli proposti, condividere e discutere con la platea alcune linee strategiche e in particolare
la scelta di dedicare i primi tre incontri ad individuare, declinare e argomentare i bisogni cui dare
priorita nel prossimo piano sociale municipale, partendd daQl dadzy 12 OKS y2y

41n allegato la tabella sinottica dei partecipanti ai tavoli



soddisfarepienamentetutti i bisogni dei cittadini e che, quindi, & necessario che ci si prenda la
responsabilita di operare delle scellegomentate.

E stata esplicitata anche la motivazione alla base di questa snetodologica, ovvero la volonta

RA S@OAGIENBE fF LISNARO2t2al RSNAGI RA fS33SNB
YySttQFdzi2aNBFSNBYyT ALfAlGE S y2y 2FFNBYR2 aSNBAI
Una second scelta strategicaondivisa nel corso della giornata e degli incontri successivi nei tavoli

e relativa alla necessita di una diversa strutturazione dei servizi sul territorio, abbandonando i
microprogetti e elaborando progetti di pit ampio respiro, scelta dettata dalla ndaessi
razionalizzare le risorse (evitando, per esempio, di duplicare le spese di sede dei servizi), di snellire
le procedure i particolarequelle di gara)di mettere a punto un sistema puntuale di contrelidi
rispondere ai bisogni in modo integratdtraverso filiere di servizi. Una modalita, questa, che
comporta la necessita di lavorare in sinergia fra organismi e istituzioni ma che puo avere ricadute
importanti sulla sostenibilitd del sistema dei servizi territoriali.

| partecipanti alla giornata o stati, infine, sollecitati a contribuire perché i tavoli facessero da
volano per percorsi permanenti di qoogettazione (anche al fine di intercettare altri fondi
rispondendo a bandi regionali, europei, gce di cegestione, monitoraggio &alutazione del
sistema dei servizi territoriali.

Il lavoro & stato poi indirizzato ai tavoli tematici che sono stati svolti presso il Municipio Roma V e
si sono articolati nel seguente modo:

1 Un primo incontro di conoscenza reciproca in cui & stata distalla scheda di valutazione
del bisogno gia pubblicata sul sito e sono state condivide le scelte metodologiche del
gruppo;

1 Un secondo incontro in cui sono state presentate le prime risultanze emerse dalla lettura
sinottica delle schedeche nel frattemposono state compilate e restituite da altri
partecipanti,e ci si & confrontati sulle scelte prioritarie, ribadendo la necessita di decisioni
argomentate e sostenute solidamente da dati qualitativi e quantitativi;

1 Un terzo incontro in cui ciascun tavoloéssuddiviso in sottogruppper predisporre un
documento di sintesi relativo alla definizione di bisogni prioritari da affrontare nel piano
sociale municipalg(in alcuni casi si & svolto in piu giornate)

1 Un incontrq alla presenza dei decisori tecnicipelitici del Municipig finalizzatoalla
restituzionedella lettura dei bisogni effettuata nei tavoliala identificazionedi azioni
prioritarie da realizzare nel trienrfio

[ QF NI AO2t T A2yS RSA GF @2t A NBf I (A Gdescitta rplézS & 4 |
tabella che segue.

5Le suddivisioni in sottogruppi sono esposte nella tabella in allegato.

6 Per la preparazione di questo incontro di restituzione molti tavoli hanno deciso di stabilire ulteriori momenti di lavor

AY 3INHz2LILR S KlIyy2 StlFo2Nlr G2 R20dzySyidiar OKS az2y2 adlidA NB
[dzSadG2 tAly2 OKS ARSYGATAOF GoAazayAs RANBOGGNAROA S LINR 2



TAVOLI PARTECIPATIVI
ANALISI DEL BISOGNO E INDIVIDUAZIONE AZIONI PRIORITARIE

plenaria

avvio processo partecipativo

tavolo famiglie e minori

primo tavolo partecipativo

26 giugno tavolo poverta e fragilita primo tavolo partecipativo
tavolo sostegno anziani primo tavolo partecipativo
tavolo inclusione disabilita primo tavolo partecipativo
3 luglio tavolo famiglie e minori secondo tavolo partecipativo
4 luglio tavolo poverta e fragilita secondo tavolo partecipativo
5 luglio tavolo inclusione disabilita | secondo tavolo partecipativo
6 luglio tavolo sostegno anziani secondo tavolo partecipativo
10 luglio tavolo famiglie e minori terzo tavolo partecipativo
11 luglio tavolo poverta e fragilita terzo tavolo partecipativo
12 luglio tavolo inclusione disabilita terzo tavolo partecipativo
13 luglio tavolo sostegno anziani terzo tavolo partecipativo
17 luglio tavolo famiglie e minori quarto tavolo partecipativo
18 luglio tavolo poverta e fragilita quarto tavolo partecipativo
19 luglio tavolo inclusione disabilita guarto tavolo partecipativo
20 luglio tavolo sostegno anziani quarto tavolo partecipativo
21 luglio tavolo violenze

primo tavolo partecipativo

5 settembre

tavolo sostegno anziani

tavolo partecipativo restituzione

8 settembre

tavolo violenze

secondo tavolo partecipativo

11 settembre

tavolo famiglie e minori

lavoro in sottogruppi

12 settembre

tavolo poverta e fragilita

tavolo partecipativo restituzione

19 settembre

tavolo inclusione disabilita

tavolo partecipativo restituzione

tavolo violenze

terzo tavolo partecipativo

21 settembre

sottogruppo lavoro

ipotesi progettuali

26 settembre

sottogruppo co-housing

ipotesi progettuali

26 settembre

tavolo famiglie e minori

tavolo partecipativo restituzione

27 settembre

sottogruppo violenze

lavoro in sottogruppi

28 settembre

sottogruppo violenze

lavoro in sottogruppi

2 ottobre

sottogruppo violenze

lavoro in sottogruppi




3 ottobre sottogruppo minori con . . .

disabilita ipotesi progettuali

5 ottobre sottogruppo lavoro ipotesi progettuali

6 ottobre sottogruppo co-housing ipotesi progettuali
9 ottobre tavolo violenze tavolo partecipativo restituzione

sottogruppo giovani e

10 ottobre adulti con disabilita ipotesi progettuali

12 ottobre sottogruppo minorl : . .

con disabilita ipotesi progettuali

Dopo una prima fase di conoscenza e di confronto allargato, i tavoli sissmlaiivisi in sottogruppi
per poter analizzare in modo piu approfondito le seguenti macro aree:

TAVOLO SOTTOGRUPPI

LE POLI TI CHE | NCLUSIVE PER
EVOLUTIVA

Al NCLUSI ONE E PRON

BENESSERE DELLE PERSONE CON

DI SABI LI TA6 E P
COMPLESSEO

COSTRUZIONE DEI PROGETTI DI VITA

INTERCULTURA

PRIMA INFANZIA

ASOSTEGNO ALLA F/
PROMOZIONE DEL BENESSERE
DELLE PERSONE D | MI NORE

SECONDA INFANZIA

ADOLESCENZA E GIOVANI ADULTI

MARGI NALI TAd E FRAGI LI TA




ACONTRASTO ALLA P
SOSTEGNO ALLE PERSONE CON
FRAGI LI TAG6O

FRAGI LI TAd E DI-BCOROMICOS OCI

BISOGNI INFORMATIVI, DI ORIENTAMENTO E
FORMATIVI, BISOGNO DI TRASPORTO
E ALTRI SERVIZI

ASOSTEGNO ALLE P
ANZI ANE, QUALI TAOG
DI GNI TAb6 O

POVERTAOG BI SOGNO ABI TATI V(

PREVENZIONE A SCUOLA E SUL TERRITORIO

fi V1 OL EDN@G@NI GENEREO

PRESA IN CARICO E PERCORSI DI AUTONOMIA

In questo lavor@ emersachiaramentela necessita di superare la suddivisione per aree tematiche
in fase di elaborazione delle proposte progettuali. Sono stati creati, quindi, dei nuovi gruppi di
lavoro organizzati attorno alle priorita individuate nel corso degli incafgritavoli ed esptitate
nelle giornate di restituzione calendarizzate a settembre.
| nuovi gruppi, coordinati dalle assistenti sociali municiRdlit £ QdzF FA OA 2 rBférentiJA | y 2
delle diverse aree sono risultati i seguenti:

9 Filiera della formazione e dklvoro per persone in condizioni di fragiljtaicesocialee/o

disabilita;

1 Bisogno abitativo, sfrattico-housing per persone anziane, con disabilita o fragilita psico
sociali;
Costruzione di autonomie per adolescenti e giovani adulti con disabilita;
Inclusione dei minori con disabilita in eta evolutiva in rete con le scuole;
Prevenzione dei fenomeni di violenza e discriminazione;
Presa in carico e tutela delle vittime di violenza e avvio a percorsi di autonomia;

= =4 -4 A



1 Barbonismo domestico e marginalita estrearaiani e adulti con fragilita psicociali;

1 Polo per la famiglia;

f /2a0NHzZd A2yS S AYLI SYSyidlTA2yS RA NBGA LISNJ
persone anziane sole.

Questigruppi di lavorasi sono riunitim ulteriori incontri successivi nel corso dei mesi di settembre

S 20G20NB8 S KlIyy2 O2I RAdzO!| iddle schadzprgeftv@ih 2 RA LA |
| gruppi di lavoro astituiranno poi dei tavoli intefstituzionali permanenti di pianificazione,
gestione, monitoraggio e valutazione dei progetti del Piano Sociale Municipale che saranno
formalizzati con atti interni (ordini di serviziodeterminazioni dirigenzidli ed esterni

FffQFYYAYAAUNITA2YS YdzyAOALI £ S eschINRPG202f A RQ
Il sistema informativo

t SNJ AN YGANB dzy Ftdzaaz2 RA AYF2N¥YITA2YyA STFTFI)
strumenti:

1 Pubblicazione sulla pagina web del portale municipale di Roma Capitale, in primo piano,
delle informazioni relativell svolgimento dei tavoli;

9 Pubblicazione sulla sezione dedicata nel portale municipale di Roma Capitale di materiale
di approfondimento relativo ai tavoli;

1 Creazione di un account sulla piattaforma Google per ciascun tavolo per consentire al
gruppo di conividere dati e informazioni utili per i lavori del gruppo. Ogni partecipante ha
potuto accedere, caricare, integrare o modificare il materiale messo a disposizione tra cui:

- Verbali degli incontri;

- Scheda dei bisogni;

- Scheda di iscrizione;

- Dati territorial;

- Informazioni su progetti e servizi relativi ai rispettivi partecipanti;

- Informazioni sui bisogni rilevati dai singoli partecipanti;

- TEGNB AYTF2NXYIETA2yA NBEFGAGS | ¢l @2f2 F

| partecipanti ai tavoli hanno contribuito notevolmente allalutazione dei bisogni del territorio,
condividendo dati quantitativi e qualitativi, report dei servizi di loro competenza e analisi critiche
elaborate in base alla loro esperienza personale e professionale.

[ QdzZFFAOAZ2 RA LAl Y2 Klb haSdite oodfiie lirtqjuestof docifrieritdS NR& I €
LINEIANF YYIF G0AO2 OKS NI LIINBaSyidl f Q2dzildzi RSt €I
cornice di base per la seconda fase che avra inizio con la costituzione dei tavoli permanenti.



La popolazione d territorio del Municipio Roma V
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Ciampino

Il Municipio Roma V, istituito dall'Assemblea Capitolina con la delibera n.11 dell'l1 marzo 2013 per
accorpamento dei precedenti municipi Roma VI e Roma VIl, con i suoi 247.302 abitanti € il terzo per
numero di abitati, paragonabila quell di citta come Verona e Messina.

Il territorio si articola in 12 zone urbanistich@entocelle Torpignattarg Gordianj Alessandrina
Quadrarq Tor Sapienzaror Tre TesteCasiling La RusticaOmqg Centro Direzionale Centoce#le
Casetta Mistica

Quartieri vecchi e nuovi, seroentrali e meta della movida cittadipalcuni periferici e altri
popolari accolgono famiglie diverse per cultura, origine, eta, tenore di vita, che esprimono
differenti esigenze e, pur tuttavia, sono aoccunate da uno stesso bisogno di accoglienza,
vicinanza, solidarieta.
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La Rustic

: 10.483
Tor Sapienzq

Torpignattara

Alessandrina Casilino
28.246 10.869

Quadraro
21.288

Centocelle
56.588

Popolazione del Municipio V per zone urbanistiche al 31/12/2016
Fonte: elaborazion®fficio di Pianalati Ufficio Statisticadi Roma Capitale

La popolazione anziana

Guardando alla idtribuzione dé f I L2 L2 f I T A 2 yeSalcolidddla FetcéntDdedi RQS G L
popolazione ultraessantacinquennél MunicipioV si pone ad un livello intermedieer quantita di
popolazione anzian&d QI f (i NJbn 53.154dittadmi diCeta superiore ai 65 anni, si attesta fra

quelli con maggior numero assoluto di anzjgdk S NI LILINBa Sy dlFy2 Af HmMI >
municipale.

Il numero di cittadini deta superiore ab5 anni rappresenta un dato significativo pegstione e

la programmazione dei servizi sociosanitari del Municipio rivolti alla popolazione aridato,

54.154 cittadini, circa 1 residente su 5, sono potenziali fruitori di servizi dedicati agli anziani sul
territorio. Fra questi, 17.006entray 2 y St f I OF 1§ S3I2NAI RSA G3INF yYRA
anni e, verosimilmente, esprimono bisogni di cura legati alla gestione delle patologie cronico
degenerative e del fine vita. Dato, questo, che interpella in modo significativo i servizi, sociali
sanitari e sociosanitari del Municipio.

La popolazione minorile

Py QFf OGN FFaoOAl RQSi(tL Odése padd sedimbraiGighigtelladdsi vy 2 (
minori di 18 anni, che nel Municipio V costituiscon®¥ldella popolazione total87.075residenti

di eta compresa fra 0 e 17 anni).

CN} ljdzSadGAz IfOdzyS Of I laadde siRi@dudative: NIcIgsSe®{B2402 A y
bambini)per gli asili nido e i servizi per la prima infaniaalasse-11 (16.699bambin) per i servzi

11



relativi alla seconda infanzie, infine la classel2-17 (12.127bambini e ragazziper i servizi rivolti
£t QF R2AtSa02SWMIINIZa G2 |t FSy2YSy2 R Sbhubgdahilai 2y S

A livello cittadino, il Municipio V eolloca fra i territori con un piu elevato numero assoluto di minori

Ay T a@nill yRERS Gotd SINT 2 F N& anii (tpliatto), daraeristiod ch€ codpdrral R Q
una rilevante domanda di asili nido, di scuole e servizi per la prima infardiasostegno alla
genitorialita.

lHndnTn YAY2NR AY iléstonoRiegamente le BituzianOeritoriai (sdudde?
servizi sociali municipali, servizi sanitari distrettuali) chiamate a garariti@e\ y Of dza A 2y S y
formativi mettendo in atto interventidi prevenzione e di contrasto della dispersione scolastica.
Fenomeno, questo, che abbracairie molto diverse, spesso di trasferimenti non segnalati alle
scuole di provenienza o ai servizi territoriali, ma anche e non di @atroppo, divicendedi vera
dispersione riconducibiper lo piu a insufficienti capacita genitoriali per i piu piccoli e a fallimento
scolastico per i pit grandi.

(p))

Nelle scuole municipali80 bambini e ragazzi sono seguiti da AEC (Assistenti Educativingli),
LISNE2Y I fS | RRSGG2 | agicadiBanyidi cohdBshbilit, Qiinfpbra@eNd 1T A
dato che interpella i servizi soeiol YA GF NA GSNNAG2NALFf A LISNOKS 13

FEEQAYGSINI T A2YS aéeibarfibini@ deldidraiigmigiey S 302t F 3G A0

La popolazione attiva

| 2y iAydzZ yR2 fQlFylfAaA RSt eRASKMINR 6208 cABBIASY RS £ C
della popolazione del Municipiq in linea con la media comunaleé in quella fascia definita

al GG A Jletd Bom@dsaféa i 8% i/64 annj che potrebbe, salvo impedimenti, svolgere attivita
lavorativa.

Over 65
54.154

Minori 0-17
37.075

Adulti 18-64
156.073

Distribuzione della popolazione perclaf®iQS Gt LI NGAO2f F NA | f OMKMHKHI/
Fonte: elaborazione Ufficio di Piano dati Ufficio Statistica di Roma Capitale
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In questo grande contenitoreonfluiscono, quindi, la gran parte dei residenti d&iritorio, molti

dei quali in effetti sono occupati pit 0 meno stabilmente, anche se con livelli di reddito spesso
insufficienti a garantire un tenore di vita adeguato al nucleo familiare. Vi confluiscono, inoltre, i
disoccupati, coloro che risultano aneoin cerca di prima occupazione e chi per diversi motivi &
temporaneamente o definitivamentescluso dl lavoro.

E molto significativo analizzaredstribuzione del redditodei contribuenti nei municipi romani, in
cui il Municipio V si collocapénultA Y 2
medio dei residenti del Municipio | e a meno della meta di quelli del 11, i pit ricchi municipi romani,

S O02Ydzy/lj dzS

68y I

L2 a2

RA

az2duz2

RSt €I

YSRAL

O Zlye amryodtgailannieth del reddito

OrAlGUIR

Questo d#o illustra in modo evidente la disomogenea distribuzione della ricchezza nel territorio
romano che rende inadeguate le suddivisioni dei fondi effettuate in base al numero dei residenti
senza tenere conto di altri indicatamportanti fra cui, appunto, leddito medio.

Reddito medio

cittadino

Municipio 1 36.772,08
Municipio 2 40.295,84
Municipio 3 25.244,70
Municipio 4 21.162,70
Municipio 5 18.900,83
Municipio 6 16.940,52
Municipio 7 24.023,71
Municipio 8 27.974,98
Municipio 9 29.537,04
Municipio 10 24.531,69
Municipio 11 21.329,72
Municipio 12 27.312,69
Municipio 13 23.784,98
Municipio 14 24.619,74
Municipio 15 30.590,22
Reddito medio 25.701.93
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Un altro dato, da leggere insieme a quello del basso reddito, getta luce sul fenomensfidtli
che investe tammaticamente il Municipio V.sBo, infatti, risulta essere il primo a Roma per
numero di affittuari pari al 28,3% della popolazione residenttato che si discosta
significativamente dalla media cittadina di 20,7%.

La drammaticita del bisogno abitativo sul territorio € evidente anche per il numero di cittadini che
sono alloggiati nei Centili Assistenza Alloggiativa Temporanea (CAAT) lodafiztanunicipio che
ammontano in tutto a 742 dislocate nei diversi centri come nella seguente tabella.

CAAT n. abitanti | n. alloggi
via Tineo 449 136
via Tovaglieri 124 35
Via Capogrossi 118 46
via della Primavera 97 51
Totale 788 268

La popolazionestraniera

L'y dzZf GSNA2NB RFE(G2 AAIYAFAOFGAG2 LISNI fQlylfAa
descrizione della popolazione straraghe vi risiede.

Da dati Istat, gli stranieri residenti in Italia al 31 dicemb@d & sono pari &.026.153 con

dzy QA y OA R S lilld popol&ziofie@omplessiva

La popolazione stranienesidente a Roméscritta in anagrafe al 31 dicembre 2018ulta pari a
OTTO®HMT dzy At O2y dzy QAYOARSyYyIT I RSt mMoxzIwm 22 OA
Nel Municipio V questa incidenza salelé]4%per un totale di40.680persone straniere, che lo
collocano fra itre municipi romani, insieme dl e al il VJlche accolgono oltre un terzo della
popolazione straniera residente nella Capitale.
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Incidenza @lla popolazione straniera sul totale della popolazione per Municipio di residenza
Fonte: Elaborazioni Ufficio di Statistica di Roma Capitale su dati Anagrafe

Analizzando la distribuzione delle persone straniere per paese di provenienza, si hota che le prime
quattro cittadinanze piu presenti nella Capitale sono quella Romena, Filippina, Bangl&tiasse

La comunita bangladese (il 54% circa) e quella ciné&¥% circa) si concentrano per lo piu nei
Municipi I, V e VII, probabilmente perché la loro presenza é legata soprattutto a specifiche forme

di attivita autonoma.

Nel Municipio V la popolazione stranigisulta tendenzialmente equamente distribuita pgenere

¢ il 47,52 femmine e il 52,47% masahiRl Yy R2 LINP @I RA dzy FSy2YSy?2
caratterizzato da famiglie di prima e seconda generaziBee guanto riguardia distribuzione per

fase RQS Gt > N aazhdsl 8.88%nAngGrAirEta inpiesalia 0 a 4 anmesidenti nel
Municipio, 2653 circa un bambino sugbno di nazionalita diversa da quella italiana
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Le risorse umane e finanziarie impiegate

/ 2YS LINB@GAal2 RIdvdlwWd Al OR2X Satemantegrefoidégli jndrvemtive &

dei servizi sociali della Regione Lé&zibservizio sociale professionale, svolto da assistenti sociali
AAaONRGOA ySttQlto2 AaldAaddadz O2y £S33IS Ho Y
assistente sociale e istitione dell'albo professionale) e successive modifiche, opera con
autonomia tecniceprofessionale per la valutazione dei bisogni della persona che richiede
prestazioni al sistema integrato ed alla sua effettiva presa in carico garantendo in particolare:

a)f | RSTFAYATA2yS LISNI 23yA LISNAE2YI LINBal Ay Ol N
b) la valutazione multidimensionale dei bisogni della persona, in presenza di bisogni complessi che
NAOKASR2Yy2 f QAYGSNBSyG2 AyGS3aINI (G2 RA RADBSNEHA
c)ilcoord/ I YSy 12 S f QAy(S3NI Tassktgniiali R fe fpréstatidiiSanitatiel A 2 y
e con le altre prestazioni erogate a livello territoriale quali, in particolare, quelle per la formazione,
fQAAGNHZ A2yS SR Af 1 @2NR™

d) lacontinuita assistenz®l S f QAYRAGARdzZE T A2y S RA dzy &a233S( ¢
personalizzato.

[ QF OO02NLI YSy G2 RS3ItA SE adzyAOALMA +L S +LL ySt
assegnato e comportato notevoli spostamenti che in parte hanno éstato anche la Direzione

Socio Educativa e in particolare il servizio sociale tecnico e amministrativo.

lGldzZl £ YSYdS Af aSNBAT A2 a20A1fS GSOyA02 8§ RAA
Viale Palmiro Togliatti che & sede anche defjtiiudi staff della direzionef QdzfF FA OA 2 RA LJA
oAfFYyOA2 S LINBIANIYYLITA2yS S02y2YAodigrahparte/ T AL N
degli uffici amministrativic f QdzF FA OA 2 & i Nzl G dzNB NB & AnikeBafile A | £ A
ASYANBAARSYTAIEAZ fQdzZFFAOAZ2 OSYUGUNR az20AlI¢ctA |y
mensag accoglienza notturng emergenza abitativg tessere co.tra.l.

bS3aft A FYYyA OKS KFEyy2 &aS3dzh (2 ifdrmeareQd prochdury Sy G 2
' YYAYAAGNF 6ADBS RSA RdzS LINBaARA 2f0NB OKS LISNJ
dzy AFAOFNB S tAaGS RQIFIGGESalT FNXY2yATTINB Q27
t dzNI NB LJLJ2 1jdzSad2 LINRPOSaaz2 Sto dell peisadhale Nchpitdin®,y 0 | { 2
FSy2YSy2 OKS Ay +aaSyilt RA adFFAOASYidA YSOOL
flessione di personale a causa di pensionamenti, trasferimenti, congedi per malattia.

Va rilevato, inoltre, che il Municipio V ha goelnegli anni, di non ricorrere a forme di
esternalizzazione del personale municipale, utilizzando esclusivamente personale in forza
FffQFYYAYAAGNITA2yS OFLLAG2FtAYL ®

vdzSaGS OAND2aGHYyT S aa20AF0S I anplknddla OKS
forbice dei cittadini in difficoltd socieconomica e esponendo sempre piu vaste fasce della

LR LEREIFITA2YS Fdzi20G2yF S YAINIYydS A NREAOKA O:
depressione, stress, crisi familiari, dispersiogelastica, isolamento sociale, ecc), hanno inciso
notevolmente sul Servizio Sociale che ha visto ampliarsi la platea dei cittadini bisognosi ma,
paradossalmente, diminuire la propria capacita di presa in carico degli stessi.

La complessita degli intervend il sovraccarico di lavoro comportano notevole stress per gli
operatori che & aggravato dalla sensazione di solitudine cui il servizio sociale espone. Si vive, infatti,
Ffft QAYGSNY2 RA dzyl AN YRS FYYAYAAUNI Tit@yS Yl
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[ QFraaAaidSyasS a20A1ES 2LISNF LISNIfF ANFyYy LI NIS
altre istituzioni, dai singoli cittadini e con un gravoso carico di responsabilita che lo segue quando
decide di intervenire o quando sceglie dimfarlo che, non di rado, lo espone a denunce in sede

civile e penale da parte di cittadini cui deve rispondere in prima persona del proprio operato
professionale.

vdzSaGS OAND2ailyTl § NByR2y2 ySO0Saal NA 2 2gof® YS LJ
HAMCE Y& mm a{AadSYlI AydSaNrd2 RS3ItA AyiaSNBSy
& F2NXYIFTA2YyST fQFAIA2NYFYSyid2 S 1 &dzZISNIIAAA
f1 LINRPY2T A2yS RSt K lpddatiSivet S yRSEANGSIREA QISHA I G
LISNJ £ 2 &AQAfdzZllI2 RSEfQAYW2OI T A2yS 2NAFYATTIGAD
Un sistematico servizio fiicrmazionee supervisione professional@er gli operatori, fornisce un

supporto essenzial@el processo di ato, nella gestione delle dinamiche interne al gruppo di
fI@2NRS yStf NILLRNI2 O2y fQ2NHFYAITTFITA2yS S
LINBGSyYyIl A2yS RSthunb@gypdroSig ¥ REf LINPOSEa2 LISNIISNE
tempo cio cle in un primo tempo dava piacere e interesse in elementi di frustrazione. Attraverso

fl adzZZlSNBAAAZ2YS RA LINRPFSaaAz2yAadAr SaLISNIAZ OF
puod essere aiutato a ritrovarsi nella triplice dimensione del pmagire: con la persona, nel e con

il territorio, entro la propria organizzazione di servizio.

5QFft dNRB OFyiG23 y2y &aiA Llzs5 NAGSYSNB OKS az2f2 A
LINEPFSEaaA2yS RQIAdzi2d !y OK&vizid $ocialdSinidti 28ychidm&to adY Y A Y
SYGNI NB O02ailyidSYSydS Ay NBtlITA2yS 02y OAGGIR
fQFry32a0AFY fF NIOGOAF® : AYLRNIFIYGST |jdZAyRAZ

il persorale del servizio sociale, perché sia preservata la qualita del servizio e tutelato il benessere
psicofisico di chi vi lavora quotidianamente.

[ QSt SO (i 2 -sBckla Hi bl petslang €he afferiscono ai servizi sociali e non trovano
soddisfacenti$ NA alLJl2adGS AadAdGdd A2ylFfA A f2NB oAaz3ay
di casi di aggressione fisica e verbale nei confronti degli operatori del servizio sociale con
ripercussioni pesanti sulla loro condizione lavorativa ¢lseme rileval CNOAS «sta assumendo
RAYSYAA2YyA LINB20O0dzZLI yiGA O2y FNBIdzSSYiGA AyidSNIDS
casi pitl gravi, si sono si sono anche resi necessari, per i colleghi colpiti, ricoveri osgedalieri
Larilevanzadeltemahaky (i2 Af /2y &aA3tA2 blTAz2yl S RStfQh
regionali a proporre una ricerca sull'aggressivita nei servizi sociali, sulle modalita attraverso le quali
guesto fenomeno si manifesta, sulle conseguenze che provoca ai porfistisiche ne sono

coinvolti, sulle possibili strategie di frontdgmento, i cui risultati sono staésposti a Roma in

ottobre. La ricerca ha evidenziato chelrcorso della propria esperienza professionale solo poco

piu di un assistente sociale su digkl,8%) non ha mai ricevuto minacce,nmtliazioni o aggressioni

verbali; ken tre pofessionisti su venti (il 15,4%anno subito una qualche forma di aggressione
FTAAAOIT f Qyy 3 witlenZa velbélé, inéntredl B1B6Eassisto aR dpisadi diolenza
GSNDBFES O2yGNR A O2ffSIKA® 9R FYyO2NlIY fQMMIH
£t QSaAaSNOAT A2 RSttt LINRPFSaaAz2yST Af opIZy: KI

751 f /| 2yaA3t A2 Dbl 1 A2yenti Socidid ficer€ahsiR Agh@ssiviRdSrigit servizi soédia, asiille
modalitaattraverso le quali questo fenomeno si manifesta e sulle consegugreprovoca ai professionisti che ne sono
coinvolti, 2017.
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a causa del lavordrilevante & che nel soldtimo trimestre oggetto della ricercag quindi in un

arco di tempo relativamente brevaltre mille tra i partecipanti alla ricerca abbiano subito forme

di violenza fisiche che hanno richiesto un intervento medico importante.

E necessario, quindi,ch@P y 1S | yOKS (SySyR2 02yiG2 RStfS N
carico digarantire la sicurezza dei lavoratogidi tutte le persone che frequentano le sedi dei servizi
sociali, garantendo un servizio di guardiania e predisponendo strumeaguadi per ridurre il

rischio di aggressione.

Per fornire un quadro completo del personale del servizio sociale tecnico e amministrativo, € utile
tenere conto del diritto a fruire dei benefici della Legge 104/92 e della tipologia contrattuale part

time che influisce sul monte ore lavorative effettive.

In considerazione, inoltre, della quasi totale assenza di turn over, si ritiene importante indicare
quanto del personale attualmente in servizio andra in pensionamento nei tre anni di validita del
Piano Soiale Municipale, condizionando notevolmente il servizio per il bagaglio di competenze
professionali che, evidentemente, andra trasmesso con periodi di affiancamento.

{S3dz2y2 RdzS GFoSttS O2y fQStSy02 RSt W@WESNRAR2YI
municipale, dando contezza anche delle categorie sopra elencate.
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AREA TECNICA SERVIZIO SOCIALE

Pensiona
Ufficio Operatori Cat. L.104 | Part mento nel | Congedo
Time triennio

Area 12 AS. +3 A D+C |5 3 2 1
Minori
Area 8AS. +11A. D+C |2 1 1
Anziani 100%
Area 5AS.+1ED.+1D+C |1 3
Disabili LA,
Area Adulti | 3A.S. +1 LA D+C
Punto 1AS. +11A D+C 1
Unico di 60% + 2 |.A.
Accesso 100% (sede via

Forteguerri)

2 A.S.100% + 2
Ufficio di I.A. 100% + 7 D+C |1 1 1
Piano A.S. 20% +

1F.A. 20%

31AS.+1ED. +
TOTALE 1F.A 20% + 10 9 8 5 1

LA. + 1 1.LA. 60%
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AREA AMMINISTRATIVA SERVIZIO SOCIALE

Ufficio

Operatori

Cat.

L.10
4

Part
Time

Pension
amento
nel
triennio

Congedo

Ufficio servizi
domiciliari e semi
residenziali

1FA +5I1A

D+C

Ufficio strutture
residenzialig
R.S.A.

1F.A +4FA.

D+C

Ufficio Centri
Sociali Anziani e
Soggiorni

1F.A +3 1A
100% + 1 I.A. 40%

D+C

Ufficio assistenza
indiretta
integrativa mensa
¢ acoglienza
notturna ¢
emergenza
abitativa ¢ tessere
cotral

1FA +7I1A

TOTALE

4F.A. +19 LA
100% + 1 I.A. 40%
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Ladomand®S f Q2 FESiNIl | RSA

I 2YS NAESOI fQUNH2®@22HAMC RSY O MmpowpPAadSYl Ay
servizi sociali della Regiopel T, Aststema integrataerritoriale I NI y G A 4 0SS t QSNR 3| |
SaaSyTALtA RSttS LINBadGlFTA2yA &a20AFfA LINBOAAGA
lettera m), della Costituzione cosi come definiti @dil NIi A O 2 f 228/2000,a$siSufatidun f ® o
omogeneo livello di prestazioni attraverso:

FO Af AaSNBAT A2 a20AFtS LINRPTFSaaAirzyltsSx

00 Af &aSNWAT A2 RA aSIANBOGFINRFG2 &a20AFtS LISN Tl
O2yadzZ Syl I A OAGUHFRAYAX

c) il punto unico di accesso, garantito in ogni distretto sbdioy’ A G I NJA 2 *

RO Af LINRyid2 AYyGSNBSyiG2 a20AFtS LISNI S araddzl
e) il servizio di assistenza domiciliare per soggetti e nuclei familiari con fragilita sociali e con le
prestaziodh RA OdzN} &2O0AFfA S &l YyAGINRS AyidS3aNY GS~
FO €S A0NYzG GdzNBE NBAARSYTAFfA S aSYANBAARSYT AL
g) i centri di accoglienza residenziatliorni a carattere comunitaric®2 & W O2 Y S arR@cF A y A (i
22 della . 328/2000.

L OAGOlIRAYA NBAARSYGA ySt GSNNRG2NR2 Ydzy A OA LI
modalita:

f AccessodirettdJNE&aaz2 Af tdzyidiz2 ! yAd2 RQ! O0Saaz2k{S3a
1 Accesso mediatpattraverso invii da altri servizi, segnalazionattee istituzioni;
9 Accesso coatt@on interventi di organi della Magistratura ordinaria, minorile, tutelare.

Accesso diretto

Ly &aS83daAaid2 FtfQAadAGdd A2yS RSt adzyAOALMAZ =+ LIS
segretariab sociale e tato svolto nei dizS LINSAARA RA @Al RStft Q! Ol dzf
¢23fAFGOGAD 51 FAdAY2 HamMTI LINBaaz Af adzyA OALR
Casa della Salute di via Forteguerri 4 che ha inglobato il personale munidgdl sede di via
RStfQ! Olijdzr . dzZf t AOFYGS FFTFFAFIYOFIyR2aA | f tdzyi?2
byox O02YS O2yO0O2NRI (G2 ySt LINR(G202tft2 RQAyGSal
5AaGNBGG2 pe.RSEEQ!{[ w2Yl H

AttualmentS y 2y &a2y2 | yO2Nl RAAGLRYAOATA RIGA &AIYA
servizi, i dati presentati si riferiscono quindi alla domanda di servizi pervenuta nel corso
RSt fQlFyydzZ t AGL wnamc yYSA RdzS LINRixialeRPaimivodayghad.A LI f
Complessivamente nei due presidi sono avvenuti 4856 accessi, per il 55,3% da parte di donne. Di
questi, 1428 erano stranieri, con una percentuale pari al 31,7%.

S8Lf LINRG202ff 2 RQAY (i SParto UbIGRD If @A AL E B YISYKEi&id segafdS Rdf A OA LIA 2
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m adulti

® anziani

disabili

minori

Le richid 6 S Y I 33X 2 NI S yaiedminbdNSam@lje sdno gbSitliite @alcontributo
economicoR I £ £ QI f fl2133dky20 Sy SRA(GE2Q O 2 V; preparideranteéastatd peil S & 2
f Q l-abhiRi la richiestadiiscrizioneanagraficaa via Modesta Valentiltre alcontributo economico
fQlfftRIABXSY 8 ¥ S;ymérdre pef idishbili @gli Miianif QF 8 aA a0 Syd | R2°
stata la richiesta maggiore.

Un dato significativo riguarda le domande dei cittadini per fruire dei benefici previstirdesiaa

di sostegno al reddito prevista dilinistero del Lavoro e delle Politiche Sociali denominata prima
éCarta Acquisti Sperimentatepoi & 2 34 1S3y 2 | f f Gk yhQrogpeitivaeREdlito Idili (G A O |
Inclusiong¢ ® [ YA &Adz2NF = NARASNBIFGF R I f OdzySostateld S3I2 N
definite a livello ministeriale, ha interessato molti cittadini residenti nel Municipio V che risulta
essere il secondo a livello cittadino per numero di richieste tanto per &£@#08domande che

per il SIAon692domandecome si evince dalle tabeléedal graficahe seguono.

I I m v v v vl vil IX X X Xl Xl XV XV
SIA 204 104 336 580 692 1227 526 229 323 432 364 196 207 317 317

CAS 326 128 417 501 908 1905 610 226 385 758 390 172 312 514 379

Domande perd SY STAOAI N6 RSt {2aGS3y2 IttQLyOfdzarz2yS ! GGABl S
Capitale nel periodo 1 gennaio 20480 giungo 2017
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La richiesta di residenza fittizia

Attenzione specifica va attribuita alla richiesta di rilagtgtla residenza fittizia, che nel territorio
O2Ydzy £t S @GASYS RSy2YAyYylL Gl a@AlF a2RSaidl =+t Sy
di pertinenza, che recentemente & stata oggetto danoovaregolamentzione a livello cittadirfo

Negli ultimimesi, quindi, aB20 cittadini gia residentiin via Modesta Valenti 5, 61 (ex VI) e 7 (ex

VII), al 31 agosto 2017 si sono aggiusBdrichieste di iscrizione in via Modesta Valenti, cui sono
O2ZNNRAaALIR&AGS FtGNBGGI yiS ate dalisBriidiolsdcikle gxfart. B dellalLINA Y
D.G.C. 31 del 3 marzo 2047

Va considerato che in aggiunta al lavoro di ricezione e valutazione della richiesta, la crescita
significativa delle iscrizioni anagraficelle persone senza dimora nel Municipio contpouna

ricaduta importante sulla richiesta di servizi. Solitamente, inféétipersone senza fissa dimora

SALINA Y2y 2 FNFXIAECAGE | LIAG tAGSEEA 060az20AlfS3s f
territoriali di oneri finanziari per garami® f Q2 FFSNI I RSA &ASNBATA I+ Gd
fragili.

La domanda mediata: segnalazioni, invii, altre modalita

9araidzy2 IyoOKS IftdNB Y2RIf AL OKS O2yaSyiazy?
AAGdzar T A2yS RA FNIIAEAGEL 2 RA&FIAAZ2 RA OAGUHI RAY
servizio sociale tramite invio/segnalazione. La segnalaz&ginattua quindi attraverso una
comunicazione verbale o scritta tra cittadiservizio, territorieservizio, tra figure professionali

diverse, tra il servizio ed altri enti ed organizzazioni. Non & semplice ricostruire il dato relativo al

9La materia & stata oggetto di rimodulazione con la Deliberazione@kelt#ta Capitolina n. 31 del 3nNJ 2 Sisremar &
di iscrizione anagrafica delle persone senza dimora presenti abitualrsehterritorio di Roma Capitale. Revoca della
deliberazione Giunta Comunale n. 84/2002 e della deliberazione Giunta Capitolina n. 28042015

10 Articolo con cui la DGC prevede di «introdurre nel procedimento di iscrizione anagrafica, relativamentaaaiersit

RA RAAI3AZ2 20A1tS RSA OodR® aasSyll GSGdG2é3 ljddtS O2yRAI
FylF3aN: FAOA SA aAy3d2tA adzyAOALMABI dzyQlF GidiSaidtiAzyS RA 6
{SNBAT A2 {2O0Alt RA O02YLISGSyT s RIFE LINRPRIINNB SyiNeB p 3

O« Z0¢ ax
w
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numerodisegndlT A2y A S RA AYOBAA AGYSRAFGAEZT YI 8§ AYLR
in carico implica processi collaborativi fra servizi, anche afferenti a istituzioni diverse, e fra istituzioni

e cittadini.

Per implementare la qualita e la quantita di pessi collaborativi, € importante mettere a punto

FOGA F2NXEFEA OGLINRG202tftA RQAydSal> FOO0O2NRA RA
i criteri e le modalita di invio.

dddzr £t YSYGS fQdzFFAOAZ2 RA LA | &/tdtocodolidi Intésh @2 NI Y R ;
f QAy Ot dzai2yS RSA YAy2QR0Ry ORQghFZALEWE AFNA Sk eSRNRK
{02t adA0OF wSGS {O2fFadAOlF RA ! YOoA(l2 ¢SNNRG2N
elaborare strategie di risgta ai bisogni dei minori con fragilita evolutive e/o disabilita e a
formalizzare e condividere specifiche procedure per sostenerne i processi di inclusione, con il
coinvolgimento sinergico e integrato dei soggetti territoriali per la presa in caricoedi re

I 2y AYOUSYGA AAYATAZ fQdZFFAOAZ2Z RAtNREED28GR RQG
per la prevenzione e il contrasto delle violenze e delle condotte discriminatériR 2 yy S [ D. ¢
e la presa in carico integrata delle vittimé&usnento che, tra le altre finalita, si propone di mettere

a sistema un processo di invio fra istituzioni del settore pubblico (municipio, distretto ASL, scuole,
C2NI S RStfQhNRAYSO S LINAGIG2 6Faaz2z0Alrll A2yA RS

[ QA Y @A 2 ppOrid donilad Magistratiira

lfGNB OFyFES AYLRNIFYGS RIE OdzA FNNAGIy2 S NR
quello dellaMagistratura. La competenza d€ervizio Socialen una materia tanto delicatag

prevista per Leggeon la nasta del sistema di giustizia minorile (R.D. 2316/1934 e R.D.Lgs.
1404/1934) e con 14 88/1956¢che hadato@A G | f f QSALISNAYSy (2 RSt Ql
alternativa al ricovero correzionale. In seguito, sia con il D.P.R. 616/77 e agg&B8R&000, le
competenze e le modalita sono state ulteriormente definite.

LY LI NIGAO2fFNB fQlFraaraacsSyidsS az20AlfSy

¢ @F3tAlr €S aSayrtrT A2y A LISNBSydziS RIFA &SNEX
riguardanti situazioni di pregiudizio o di abbandono di mindmalizzate alla sua tutela
civile;

1 presenta ricorso al Tribunale per i minorenni per adottabilita, decadenza o sospensione
potesta genitoriale, allontanamento dalla famiglia, affidamento ai servizi, protezione;
dispone provvedimenti per la protezionssstenziale del minore che ha comportamenti
devianti e dispone provvedimenti per la protezione assistenziale, il sostegno psicologico, il
recupero e il reinserimento del minore;

 comunicaallMl IAAGNI GdzNI €S AYATALFGA®ELAY TN LINB&

A dicembre 2016 erano in carico al S.S. municipale 503 nuclei familigrramdimento aperto

presso la Mgistratura(minorile, ordinaria, penale, tutelarggrano inseriti in struttura 12&inori

0¢ 18 e 19 nuclei madre bambino ed erano sediwi67 minori in affidamento familiare.

bSt O2NE2 RStfQlyy2 az2y2 | RNKYRIGB)ayhBenEeSMamh 1 A 2
ydz2 @3S NRAOKASAGS LISNI GFtdzitTA2yA RA AR2YSAGE |

11 Fonte: M. Quadrelli 4/2009.s ISTISSS
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[ QFGddzZt £ S 2FFSNII RA aSNBAT A

Tenendo conto dei bisogni territoriali, dei livelli essenziali delle prestazioni sociali previsti
yStfQFENIAO2t2 wmmt RSttt [/ 2aGAlddd A2yS S RSOf Ay
2000, n. 328Legge quadro per la realizzazione del sistemegrato di interventi e servizi socfali

S yStfQlNIA®Af 2 I iR S Sidtema iftepngitdbdegii interventi e dei servizi

sociali della Regione Lagid Municipio V offre un ventaglio di servizi soaissistenziali rivolti ai

cittadini residenti o soggiornanti nel territorio municipale. Questi servizi possono essere
raggruppati in ambiti che comprendono:

1l servizio sociale professionale intesoconddllBE & Ay OF NA O2 RSt f Qdzi S
familiare che consiste in accompagnamnte, sostegno, consulenza ed eventuale
attivazione di uno o piu interventi e/o servizi;

T Il servizio diassistenza domiciliar@iretta (SAISA, SAISH, SISMIF, dimissioni protette) ed
AYRANBGGE o6FyTALFLYA S RAALI 6Af Apbeda don@anda pett2 NI |
AYyadzZFFAOASYGS RAALRYAOATAGE RA F2YRAD t SNI

ASSISTENZA SAISA SISMIF SAISH INDIRETTA | INDIRETTA | DIMISSIONI | SLA
DOMICILIARE disabili anziani PROTETTE

Attivi 255 138 375 130 53

Lista d'attesa 190 30 75 31

1 Centri semiresidenzialiAlzheimer (84) enziani fragili (84)e diurni, centri perpersone
con disabilit3130) e per minori (201)

1 Il servizio per ilsostegno economicqDel.154/97, Del. 163/98,ontributo per affido
familiare, contributo rettacase di riposo).

CONTRIBUT| Adulti Minori Anziani | Multiutenza
Del 154/97 206 479 250

Del 163/98 472
Affido
familiare 67
Retta casa (¢
riposo 49

f Lf &ASNIWATAZ2 LISNI Af NAE Il a@dcalieR&Srioftud#(1dzio9 NA T T |
pernotti) e/o lamensa socialé49.093 pas}i gestite a livello dipartimentale, per 239 utenti,
LISNJ O2y GNF aiGFNB fF YINBAYLFf AMddestd WaleMB Yl S f
T L¢ ASNIAT A2 LISNI f QAaGNHzZGG2NRF S NBt I GADA
f QA Yy a SN Y(@sldérza sanjfariavalssistita) odentri di riabilitazione(420).
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b St

O2NBR2 RS3ItA dAf GAYA @Syl Ql gbB2WMEO, sonzktatilavviatio A | |

YydzYSNRBAA LINRPISGHGGA ySttQlFYoAidz2 RSEtS FlLYAIEAS
dzi G Q233A 2LISNF GADAY

i

[t eI el

4 Centri di Aggregazione Giovanile;

4 Ludoteche;

1 Centro diurno per adolescenti a rischio devianza2d¥mA y I 42 &/ SY G NR cé T
M / SYGNB RAdINY2 LISNI YAY2NRAZ ;RSy2YAyld2 4/ S
M tNRISGGI2 RA aSyarortAllriazyS S F2NXYIIT .
FIEYATEAS T FFARFGFNAS ;S | [jdzStfS RQ2NRAIAYS
M tNRIASOHG2 RASWAERANISIY Bam disttitgldagN dItBhiSnesi 2li

gravidanza ai 5 annipunselingosicologico alle coppie e un pomeriggio a settimana per |l
G¢SYLER LISN £S FI YA(Enodubthc hodeBisitéagminbri B adnf)d dzf G 2 N
1 Progetto d spazio neutro per incontri protetti;

M tNR3ISGG2 RA dac¢dziStr TFAdZNARAOI RSt YAy2NEB
genitoriali, sostegno alla genitorialita e spazio per il diritto di visita e relazione;

1 Progetto di supporto alle relaziogenitori¥ A 3t A X RSy 2YAyl G2 aDSyAdd
M tNRISGEI2 RA 2NBFYATTIFITA2yS § 3SadiAz2yS R
dal Servizio Socialedmy A OA LI f ST RSYNRPAIIAE2 OKSBa UjldiSSX QI
f QA Yy aSNR Y Swhildizui 60/con isahilitaYy” A

1 Progetto di sostegno alla genitorialita per i nuclei familiari multiproblematici;

2 Centri interculturali (uno per minori@ anni e uno per minori-&8 anni).

Altri progetti presenti nel territorio sono:

- A e S o A N ot A o e

1 Semiautonomiaper giovani adulti usciti dal circuito residenziale minorile;

1 Club socializzante per persone con disabilita lieve;

1 Club socializzante per persone con disabilita médie;

Semil dzi2y2YAl LISN) IA20F YA | RdzZ GA O2y RAAal 0Af
t NEP3SGG2 aLYy 3FANR LISNIfF OAGGLET

t N23ISG02 aClFOG2NRAF &a20AFESET

t NEPASGG2 a/2yGSYSNBE Af RAAFIAA2ET

/& CFHYAIEAL LISNIFYTAFYA LINIAFEYSYGS | dzi

Fra i servizattivati nel corso degli ultimi Yy A X Af LINR3ISGG2 &/ SYyiNB RA
FILYATALFNBE S @ziz2yi2 YRl REINABYKYS GAGGAYS RA O
sospesi pemancanza di risorse finanziarie e indisponibilita di una sede per il Centro di Mediazione,

il Municipio intende riattivare i due servizi per il bisogno rilevato nel territorio.
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[ QA Y (G S3INIcsahitaridS & 2 OA 2

Nef QF Yo A (2 RSt f QanitaiaBed tNititdrid £ gebteil Higognd Ai implementaré

percorsi gia condivisi f fofdni dei notevoli assestamenti interni ai diti seguiti alla
NARSFAYAT A2YS RSA O2yFAYA YdzyAOALI fA S RAAGNS
di due municipi (ex VI ed ex VII) inomico,il V, e di due distretti (afferenti a duksSL diverse la

RMB e la RMC) nel V distretto di ls@aASLg la Roma Z; la piu grande ASL romana, competente

per una popolazione pari a circa 1.300.000 perstne.! f f QAY G SNy 2 RA 1jdzSaiz2
dare continuita alle esperienze di integrazé radcate nei servizi e replicae i modelli per
estenderli a tutto il territorio.

Recependo le disposizioni regionali, Municipio e Distretto hammanto avviato il processo di

AYLIE SYSyiGlrTA2yS RSA tdzyiirA ! YyAORQREUGASaAH2102Y
maggio 2017 che, avvalendosi anche dei fondi regionali destinati allo $cbpodato il via alla
sperimentazione di un sistema di accoglienza articolato in due punti territériali

T Af tdzyid2 ! yAO2 RQ! OlOS1a arSE 2101 {f IAfl dzit $§ 2R $INB# Al
2
1 ilt dzy G 2 ! y A QaealiRd! p@s3Sla Birdzione SeEmucativa del Municipio V

I PUA attraverso personale dipendente dei due endieltro in fase di acquisizione tramite
procedura di garémediatori linguisticeculturali), come previstdallanorma appena citata, svolge
le seguenti funzioni:

a) orientare le persone e le famiglie sui diritti alle prestazioni sociali, sociosanitarie e
sanitarie e di continuita assistenziale e sulle modalitagoeedere ad esse;
by  3S@2ft+NBE f QlF 00Saaz2 dzyAdlI NAR2 |ffS LINBadal
a20AFEA S ljdzSttA &FYAGFINR FyOKS |0GNY @S
sociosanitario e la condivisione di una cartella informatica saciaria;
c) avviare la presa in carico, mediante una -gedutazione integrata sociosanitaria
Fdzy T A2y I £S £t QARSYGATAOIT A2yS RSA LISND?2
d) segnalare le situazioni connesse con bisogni sociosanitari compledsi@érd G A G+ T A
della valutazione multidimensionale e della presa in carico integrata.
Lf t! !> Ay2fiGNBZ OdzNF Af Y2yAd2NIX33Az2 S 1 Gt
della mappatura dei servizi e delle risorse del territorio, lasHadei dati inerenti- uten@a eai
bisogni rilevati.

Ad una prima fase sperimentafga avviata stafacendo seguitda sistematizzazione del modello
operativo con il supporto di un @rcorso formativo rivolto agli stakeholder istituzionali del

2Fondiprevisti dallR S G SNXYAY T A2y S y® DmdH dp R SiizzopmserRato@8 Munibiisdi H nmn =
Roma Capitale é stato approvato con Determinazione Regione Lazio n. GO5038 del 19/4/2017.

BM ASyair RSt QRNIMDRIK2S omRSHIAZFa S IABMcET yd mm a{AadSYl )
RSttt wS3aazys$S [T A2¢
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Municipio e del distretto ASL cheel corso del 2018 e del 20Xaranno coinvolti in giornate
formative in aulajn incontri di consulema e di supervisione.

Obiettivo del percorso € la messa a punto di un modmgblerativo condiviso dai due Enti attraverso

il confronto di procedureacquisizione di uinguaggio tecniccomune, messa a punto di un timing
RSttS RAGSNRS Tl air LISN f QRGHANIeméndtloge\ 8 duR St L.
punti PUA e della formazione prevista coincide con un mamenprogrammazione importante

per il territorio municipale, qualdj dzSt t 2 RSt t QS | 6 2 NQudsta @yclmitdhSat t A |
sara utilizzata come volano di aminnovata volonta dconsolidarel LIN2 OS&d a2 R@Aiy § S3IN
due Enti, che oltre & UA coinvolgea sempee piu ancheli interventi di secondo livellger i quali

non sempre & stato possibile attuarlo in modo sistematico. Questa volontad nasce dalla
consapevolezza chidisognidelle personesono di natura complessa e trasversale rispette aree

di competenzaociak esanitara e, quindi, una presa in carico condivisa non puo che ottimizzare il

lavoro degli operatori effrire maggiore qualitéagli nterventi, a beneficiodei cittadini

Per consolidare le sinergie esistenti e attivarne di nyoigscun progetto elaborato in questo piano
prevededa parte del municipita costituzione di un tavolo di coordinamento indstituzionale che
coinvolgea stabilmente anchd distretto ASlper definire competenze, ruok modalita operative
RS3IftA 2LISNFG2NRA S O238GNHzZANB aidNMHMz¥rSydiA AydiS3aN
valutazione dei servizi.
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La rete di inclusione con le scuole

Uno degli ambiti pitsignificativiin cui i servizi sociali sono chiamati ad intervenire & sicuramente
relativo aiminori ealle loro famiglie comemergedai datish o6 A a2 3y A RSt G SNNA
dei servizi riportati in questo docum#. In considerazione di cig,indispensabilehe il Municipio

collabori costantemente e proficuamente con i servizi educativi e scolastici del territorio, nonché

con i servizi sanitari che si occupano di minori con fragilita ssanitarie o disabilita.

A questoscopo, il MunicipioV ha riconosciuto con Deliberazione del Consiglio Munictbale

f Q23aSNDF G2NR2 G SNNR G2 NprevistB £ QISANT A i QA A Gifyea ARN S
istituzionale LJS NJ £ Q A yhi@dendtrd ddugISNER (1 2 O2 € £ 2 R QA Waol&sticldel G NI
territorio, 1Q e {l Nlunicipio.

Lf LINRG202ftf 2% I (04 dz feYirgligda adkeiborfire str&tegir di risposta @ 2 NI
bisogni dei minori con fragilita evolutive con particolare attenzione alle disabilita e a formalizzare e
condvidere specifiche procedure per sostenerne i processi di inclusione, con il coinvolgimento
sinergico e integrato dei soggetti territoriali darpresa in carico di ret®.

[ a3GS&adz2Ny RSt LINRPG202tt2 RQAY(Sale pgevistdhl@ dzf G |
effetti, perché un atto abbia un reale impatto sui percorsi integrati di presa in carico e quindi sulla
vita dei bambini e dei ragazzi e delle loro famiglie, & necessaricscloécontenuti siano sostanziali

e non meramente formallLa deinizione di contenuti sostanziali, e quindi di impegni reciproci da

LI NGS RStEtS LadGAddzZ A2yAaA O2Ay @2t (S yStftl LINBa
competenze, di percorsi di invio e di strumenti condivisi.

Si tratta, evidentemente, di questioni importanti che richiedand YLJA F RS3dzZt G A ® 50
minori e le loro famiglie esprimono bisogni che interpellano quotidianamente i servizi e non
sempre, soprattutto per la carenza di risorse umane e finanziapieano risposte in tempi congrui.

In queste circostanze, la rete intetituzionalesi rivelauna risorsa preziosa per gli operatori e
soprattutto per i diretti beneficiari dei servizi

Il compimento del percorso di elaborazione e di ratifica del protio pert QL & G A G dzd A2y S |
inter-istituzionale pet Q A y OdedzindricghSragilita evolutive con particolare attenzione alle
disabilité¢ > 8§ dzy 20ASG0OAG2 OKS ljdzSaid2 tAly2 &A LN
sinergie attivate eLJSNJ RIFNB aflyOA2 A LINRPOS&daA RQAY(HSSE
efficacemente anche ai bisogni piu complessi, come é accaduto nel caso del Gruppo Integrato ROM

e nel Tavolo Bullismo di cui di seguito riproponiamo brevemente la storia come unllmdde
interventi interistituzionali integrati.

14 La Deliberazione del Consiglio deumitipio Roma V n. 32 del 8zZBf A 2 Hn
GSNNRG2NRFES LISNI f QAy Ot dzaraz2yS a02tFaidao
scolastici del territorio, le ASL RMB e RMC e il Muniipio

15 Stralciodella bozza ditocollo in fase di elaborazione
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Il Gruppo Integrato Rondel Municipio Roma V

Quindicianni dioperativita del Tavolo di Lavoro Permanente

| LI NI A NB R000% OF 62087y R2 RS dzy ISy SNI € IBichekrlIS y & |
f QA y (S 3 Nbnh, fordghBosi Bub dettame della Legge 328/2000, e soprattutto su impulso
convergente di operatori del Servizio Sociale del Municipio, del Consultorio Familiare della ASL,
della Comunita Capodarco di Roma, e di alcuni IstitutirS&afi A OA X @GASYS O2aidAic
Municipio VI (attuale Rom) unTavolo di Lavoro Permanelte RSy 2 YA Y I (G Gruppg AT A | f
Integrato Nomadi @

t NBAASRdzi2 RI dzy ! aaxadSyidS {20AFtS advaRSt S3l
compartecipaione & fASLCRM/C Distretto 6, con il ConsultoriBamiliare, il TSMREE ed il SERT,

del 6° Gruppo Polizia Municipale, con il NARucleo Assistenza Emarginat}, Sdnte @i
ScolarizzazipS &/ 2 Ydzy A Gt / I deiaRdudieDedil 1R6° CiredoYDidattEo Statale

LD/ @ Al CSNNIANRYAOS fI { Odz2f I Ceat® Rérritoriale¢ 2 y A 2
Permanente eialtredef £ I &/ 2 Ydzy AG RSRX QP NP IOGPANERASEE 32 ST 1 2 3
di altre associazioni®f GSNNAG2NA2 AYLIS3IAYyIFGS yStfQAyGdSaINII

Obiettivo perseguito dal Tavolo di Lavoro ereafforzamento dei processi di scolarizzazione dei

minori Rom, delle politiche perlasalu8 RSt £ S T A2y A G(4S&S | f &i®@l dzi 2
dei diritti di cittadinanzae, in una prospettiva ampia, uperamentadel Campo B8m, in direzione

di una completa integrazione delle famiglie nel tessuto sociale cittadino.

A favorire la genesi del Gruppo Integr&omé stato un regime dijestione dretta del campog
caso eccezionale nel Comune di Ranwn responsabilita del Municipio per gli interventi riferiti

I £ £ QA y a BoR#i VixdsiyGdardiani (abitato da una comunitdRdim Rudari, quasi totalmente
NEAARSY(GA I w2 Y asfoimaty in Wiaggi aktredzafoyinisegQito adwrkincéndid che
aveva completamente distrutto i preesistenti baraccamenti.

Nel200& @A &0GA A LINBOSRSyiGA adz00SaaAir 20GSydzii Ay
yStftQl 00Saaz2 lisanitad & doBidsdnitare St8aaiNdktéd, Privdk In tutta Romda
sperimentazione 8 fadcdpagnamento autonomo dei minori a scuola da parte delle rispettive
famiglie. Terminata la sperimentazione e consolidati i risultati, oggi tutti gli studRemti della
O2YdzyAlGt FNBIljdzSyidlry2 S &a0dzztS RStftlF T2yF3 |
frequenza sorapponibili alla media generagenzd ufilizzo di un sevizio di trasporto scolasticad

hoc Le risorse recuperate in tal modo sono riasexg a interventi di aiuto di prossimita.

Dal2007¢ statoattivato il progetto digestionedel villaggio, affidatccon3 + NI | R a9 N¥ S &
{20d hyfdzax RAALRYSYR2 02aWl dzy LINBaARA2 TFAiaa
sociale e sociosanitario, di orientamento al lavoro e di consulenza legale. In tal énsido
possibile implementare gli interventdel Gruppo Integratoche fino ad allora erano spesso la
risultante di buone prassi attivate ad opera di singoli operatori fortemente motivati.

¢
2
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Con il Piano Nomadi d2009realizzato per rispondereal@2 & W RSGGF aSYSNABSyYIT |
dal Decreto Mroni del 21 maggio 2008 (poi annullato dal Consiglio di Stato, con sentenza N. 6050,
del 1611-2011),é terminatala gestione direttadel villaggioda parte del Municipio ma il Grupp
Integrate | GSadGAY2yAlLyll RSt &g sukdessilrdalizzRtiS haf QA Y
proseguito il lavoro di coordinamento operativo, facendo leva sulla inusuale continuita di
intervento della maggior parte degli operatori.

Nonostante la complessita del quadro generale e le rilevanti problematicita contingéplid si

€ riunito senza interruzionalla cadenza minima di una volta al mese, ed ogni altra volta fosse reso
ySOS&aalrNA2 LISN tQlFiiAGBFTA2YyS RA YAadz2NB dzNBSYy
partecipano tutti gli organismi interessati fcpuntuale presenza del Servizio Sociale, che coordina

i lavori, del Consultorio Famigliefdd I ! { [ T RS{S§ ORBS/t(fSQ LRaAG AAlSdiizA 2/y2SY
G+xAl  CSNNI A NP Y Ackame si 6 gid/accernatpddBaCrdrtintita NiJprésenza da

maggior parte degli operatori per tutti i 15 anni di vita del Gruppo Integrato. Questo ha reso
possibile la programmazione anche sul medio e lungo termine di politiche di inclusione sociale, e
soprattutto, di azion di follow-up e di puntualeverificadi efficienzaed efficaciapltre agli evident

benefici di una reciproca e consolidata conoscenza tra operatori e comunita residente, tra operatori

e enti prepostiche garantisceu piu piani di lavoro interlocutori riconosciuti, attendibili e sempre

pill competenti.

bSt LISNAX 2R 2inteirdzion® 8ei groyeftizli "$coldrizazione" (progetto del Dipartimento
PoliticheEducative, interrotto nel mese di agos?915) e di "Gestione del campo" (progetto del
Dipartimento alle Politiche Sociali interrotieel mese di giugno 2018) QI & & Slgivbrd di RS ¢
supporto e mediazione svolto dagli operatori peati quotidianamente sul campo, ha complicato

il lavoro del Tavolo e delle azioni sosmnitarie e scolastichélla luce di talediminuzione del
personalee della capacita operativa, i soggetti partecipanti al tavolo harormounquestabilito di
continuare gli incontri, seppure diminuendone la frequenza, per preservare il modello operativo
costruito e consolidato nel tempo, nell'attesa di recepaendicazoni ele risorse del "Piano Rom"

in elaborazione presso I'Assessorato alle Politiche Sociali.

Lf Y2RStt2 RQAYUGSNBSylz2

Le modalita operativenese I LJdzy 12 RI f  &RoMbtzdbizonducibil St diter 2
fondamentali:

1) Approccio integrato econtestuale ¢ Si agisce su focus tematici in modo coordinato,
O2yaARSNI YyR2 Af aAy3dazft 2 vy dzOtdiaperatbriadrtechaniNdd A y
Gruppo Integrato, nel corso degli incontri mensili e di altre iniziative territoriali, sbiaggio
continuamente in merito alle problematiche specifickal campo recependo o fornendo
informazionia A+ Yy SA O2y FNBYGA RSIEA FfONR 2LISNIF (2N
1 Si persegue in tal modo la congruita e la realizzabilita degli intéywemcordando obiettivi

e procedure, considerando le varie criticita, anche quelle meno evidenti o baratprando
processi e@siti pressoché in tempo redltra peculiarita del Gruppo Integrajo
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) { LAY Gl | fdl<eivizizios sodoYsdrthtentro al camposono gli abitanti che si recano
ai ServiziOgni abitante deve partecipare attivamente e autonomamente alla vita del territorio
(salute e scuola in prima istanza, lavoro e formazione per adulti e giovani adulti, poi, soluzioni di
housingalla fine), utilizzando i servizi in prima persona in base a eque opportunita.
T{A LSNES3IdS Ay GFf Y2R2 fQldzi2zy2YAl LISNAH?2)
f QSFFSAGASI Ayl S 3 Nipérdndosidvions &disteiziflstihdad @eario2 OA | f
dipendenza, esclusione e ghettizzazione perpetua.

3) SuperamentR St £ I T2 N¥VI R Quenhan&nied Uscif&Sfyoii, BuscireXOitiAl primi

due criteri citati risultano propedeutici al terzanfatti, il percorso di ciascun nucleo famika

ySttl O2yljdziadlt RStfl LASYIl Inuedose ratdraldpurfo f QI C

RQI NNA @2 LddlEd &mpgAd RA  GA G|

1 Si persegue in tal modo un concetto di permanenza pressbadgio attrezzato come
soluzione temporanea emengeiale, verso laicerca di soluzioni alloggiative autonome,
12533A0AfA 1ISNBE YSRAIFYGS  QFphi Sasidliziscita stadcd A T A
avendo una ricaduta importante in termini di motivazione per gli altri residenti).

Il Tavoloper il contrasto al lillismo

Il tavolo & stato costituito per far fronte adin episodio di bullismo nei confronti di un minore con
disabilita verificatosinel quartiere Alessandrinoin un contesto abitativo ed ambientale atto

degradatq caratterizzato ddzy QI £ G I O 2dynOei/famiiki dor Bsgg8i complesdPresi

A O2ydGFdGA O2y fI a0dz2fl FNBldSydalradr RFEA YAy?2
scolastico si replicavano condotte molto simili a quelle riscontrate nel contsitativo. Gl
insegnanti hanno quindi accolto con piacere la possibilita di intervenire in modo integrato per
interrompere le dinamiche relazionali disfunzionali.

Allo scopo di costituire una rete intéstituzionale per fronteggiare in modo efficacé&ihomeno,il
servizio sociale municipale leffettuato una prima ricognizione debggetti istituzionali presené
vario titolo, nel territorio interessato. 1 modo quasi spontaneq i soggetti interpellatisi sono
costituiti in un gruppo di lavorache vea la presenza di:

1 due assistenti sociatiel Municipio V(area minori e area disabilita);

9 due rappresentanti del Commissariato Prenestino

f RdzS NI LILINBaSydl ydatMuRi@piotvQ! FFAOAZ2 RA t Al y?2

i tre organismi del terzo settore esperti in problematichg@vanili ed in disabilitaxhe

gestiscono servizi sul territorio

due rappresentanti della Parrocctdal quartiere

{ insegranti della scuola elementare scuola media inferioreR St f QLA GA G dzi2 [ 3
interessato

=

Sisono susseguitincontri periodici,che hanno visto la presenza costante di tutti i soggetti del
ANYzZLILIRZ RA fF@2NRB OKSZ I LI NGANB RIffQSLIA&2R)
elaborazione e sperimentazione di una strategia complessiva di fronteggiamento del fenomeno. |l
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gruppo di lavoro ha quindi deciso &2 G A G dzZA NB  dzy AGLOS NI 2Af 2  QaAS/NIVNI yaSiyzi
con il coordinamento del servizio sociale municipale.

| componenti del tavolo hanno mesgorete le attivita svoltala ciascurEntee si sono confrontati

non sdo sulle criticita riscontrate nel proprio operato ma anche sbll®ne prassiOgnuno ha
apportatoil proprio contributo eR I £ £ QS & LIS NR Sy 1 Ha néxésyit@iin@wenitecoa S Y SN
un progetto di prevenziondei fenomeni di bullismo e cyberbuliol £ £ QA Y i SNy 2 RA dzy
quartiere Alessandrino.

Sono state dunquendividuate due clasdgilella primariae due classi delle medie inferigoier
sperimentareun breveprogetto di sensibilizzazioreeprevenzione del bullismo e del cyberbullismo.

Nele classdella scuola primariagopo alcuni incontri con gli insegnanti di riferimento, sonatist

effettuati cinque incontricondotti da figure professioniadsperte nel campo, che hansgolto con

A O0FYOAYA dzy fF @2NR YANI @A 0 dzLINA a%5384 G R2 RS It Qi
con gli altri.

Nelle classi della scuola media inferiaitepo alcuni incontri con gli insegnanti di riferimento, sono

stati effettuati cinque incontri nelle classbndotti da figure professionali esperte nel camehe

KFEyy2 &a@2tid2 02y A Nr3AFTTA dzy fF@2NR YANI G2
finalizzab £ £ 2 &a@Af dzLJJ2 Sk2 LRGESYTAFYSyid2 RStfftQSYL
emozioni ed alla coesione del gruppo

Entrambi i corsihanno ottenuto ottimi risultati, i bambini ed i ragazzi hanno partecipato
FGGAGEHYSYyiSs |yOKS €S OfllaaiA LAG GRAFTFAOAL A
proposte dai professionisti.

Al termine di questo primo ciclo di incontiragazzhanno chiestalip2 G SNJ LINR & S 3 dzA NB
e approfondire i temiin ulteriori inconti. | docenti di entrambe le scuole hanno chiesto un corso

rivolto agli insegnantper acquisire metodi énformazioni in materia. La scuola ha indirizzato al
Municipio Vuna richiesta ufficialeer la creazioné f f QA y (ste¢F 2 RRSlzf 2 & LJ2 NI St
sudiversetematiche, tra cui anche il bullismo e il cyberbullismo

Ognifase del percorso di prevenzione € stato condiviso da iyitirtecipanti al tavolattraverso
incontri periodici Cid haconsentitola creazione di un lavororsrgico rispetto agli obiettivialla
metodologia eal monitoraggio continuo degli interventi

't GSNXYAYS RA jdzSadl LINARYI T+ &asSs irSregolarineatedt Q2 3 =
per coLINE 3SG U NB dzf GSNAZ2NR AY(ISNBSyYy A -@fedneO2y Tt
YSyGS¢ SaLkRraidz2 Ay ljdzSaid2 tAly2o
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Bisogni, direttrici e priorita di intervento

Due bisogniF 2y R YSYy G F t A LISNJ f QFdzi2y2YAl S LISNJ f Qdza (
quelli dellavoro e dellacasa La crisi economica ha infatti aumentato il numero e le tipologie di
persone che hanno bisogno di aiuto economico e sociale. Precarietrmezza del mercato del

lavoro da un lato, accorciamento delle reti primarie di supperfoagilita delle relazioni familiafj

hanno determinato nella nostra citta un aumento della disuguaglianza sociale e la crescita
esponenziale del numero di pers®in difficolta economica.

Per delineare strategie di risposta personalizzate e appropriate, € necessario differenziare i diversi
profili di bisogno, pur mantenendo la consapevolezza di quanto spesso essi siano intercennessi
non di rado, coincidenti.

Il bisogno di lavoro

La perdita delavoro

l'y2 RSA LINAYOALI A 0A&23IYyA RSt GSNNRAGIG2NR2 § &°¢
che arrivano agli sportelli del servizio sociale municipale chiedendo integrazioni al reddito
(contributi economici) e lavoro. A partire dalla domanda esplicita di lavoro e contributi economici,
emerge la mancanza di relazioni sociali significative e di punti di riferimento che rendono difficile
£t Q2LISNI G2NB t 1 RSTAYAIT A 96 caid effidage elsiydich®d. i 2
Casa, lavoro e mancanza di reddito sufficiente sono i bisogni maggiormente espressi, ma spesso in
queste persone si riscontra anche una forte incapacita a orientarsi tra i servizi e le opportunita a
disposizione e a ooversi nella burocrazia. | servizi sociali inviano al COL per la ricerca del lavoro
anche per capire se la persona € in gradattivarsi Cido che sembra affliggere tutte le fasce e le
tipologie di persone che chiedono aiuto ai servizi soc@lieseviziper il lavoro (ad es. Col) € la
mancanza assoluta della consapevolezza di sé, dei propri limiti e delle proprie risorse, una fortissima
mancanza di orientamento e fragilita cognitiva.

Difficolta di orientamento e analfabetismo digitale limitalzocitadinanza di queste persone, la

loro possibilita di accesso e conoscenza dei diritti/doveri spuiato che non riescono ad accedere

né alle informazioni necessarie né ai servizi e alle opportunita del territorio. In pratica da soli non
sono in grado diicomporre in un percorso ragionato e sistematico, la frammentazione dei servizi

e degli interventi sociali e perl&voro presenti nel territorionon sanno usare correttamente i
contributi economiciAd esempiaccomprano i gratta e vincimanonpagasol 6 2 f £t SGGS S f
non sono in grado di preparare la documentazione per accedere ai servizi. Si riscontra inoltre un
fenomeno di poverta occulta che non arriva neppure ai servizvigsuti di vergogna

| giovani adulti

6 dzA GSYA RStfl RA&dAdZ It Al yiieldiviladleialulfin® dagSTAT dail iosra Fa88 NI ST 1 |
disponibile una consistente letteratura soltgica: Z. Bauman, U. Beck, L. Gallin8a€aceno
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[ QFy I FF 0S{hkaonacomixighd éstldsida defi@ eta pil matmeriguardaanche i

giovan, i cosiddetti nativi digitalche, pur connessi tutto il giorno a Facebook glialtri social

network, non sono in grado di inviare o ricevere unmail, di iscriversi ad un ptale, di presentare

dzy I R2YlFIYyRI 2y fAySo® al ftQFyFrtFlLroSGAaY2 RA |
lavoro,ad esempio iCOL.non riguardasb 2 f QA yHF2Z2NNVI G8A OFyvF I GGA Af TS
scolastica e dei cosiddetti NEEjioyani che on lavorano, non studiano né frequentano un corso

di formazione professionale). Questo fenomemerita percorsi di analisi e presa in carico inter
istituzionale, che coinvolga i servizi formativi, sociali e del lavoro.

La popolazionemmigrata

Nel caso specifico della popolazione immigrata la situazione e ovviamentvatgdalla presenza

di difficoltalinguistiche e culturali. La scarsa conoscenza della lingua italiana ma anche della cultura

e dei valori del nostro paeseostituisce di fattouna o b NNA SNI £ f QAYy G SANI 1

FO023tASYyT I+ o{tw! w0 @ASYS Ayz2f é@bBdultaicBedsyfirohd G f
anche di analfabetismo di origine, non avendo avuto la possibilita di frequentaceitda nei loo

paesi di provenienza, incontrano maggidifficolta ad apprendere la lingua italiana e a integrarsi.

La scarsa conoscenza della lingua e dellareuitalianaé un forte limiteLIS NJ £ QA yaidl SNR Y S
mercato del lavoro: orari da rispettare, comportantiea atteggiamenti da assumere sul posto di

lavoro diventano spesso ostacoli insormontabili nella relazione con i datiasoro.

Le donne

Le barriere linguistidhe e cultural colpisono ancora piu duramente le donrsraniere,soprattutto

guelle che vivono in isolamento socialecon vissutidi depressione e diabbiainespressa per la

situazione di marginalita in cui si trovano a vivere.

Questi problemi evidenziano quindi la necessita di riflettere sulla qualita dei corsi di lingua italiana

L2 e sulle mdalita organizative del percorso scolastico offerto alla popolazione immigrata

femminileRI a0dz2f S /tL! S OSy{NA meieldgbd2 d schofay 1 |

media.

Altro bisognoda affrontare érelativo ala conciliazionglei tempidella vita familiare con quelli del

lavoro, che coinvolgdrasversalmentedonne italianee straniere e diventa tanto piu grave quanto

meno significativa é la rete familiare e amicale attorno al nucleo.

Quando poi € un bambino con disabilita o con malattidesa nascere, la situazione diventa

drammatica per molti nuclei che sprofondano in condizioni di poverta assoluta.
AYLRNIFY(GS OKS j dzS& G S R2YyYyS ail y? a dzLJLJZ N.

realisticamente sia conciliabile con il loro caricewia e, nello stesso tempo, che siano aiutate a

ricomporre una rete di sostegrmer esperire la loro genitorialita in modo piu sereno.

Le persone con disabilita

[ QAVASNAYSyYy (2 It fF@2NRY LINBadzZJJlaid2 AyRAALSY
difficolta di individuare occasioni lavorative effettive e stabili. Molte persone disabili affrontano
percorsi di formazione, tirocini formativi, borse lagpoccasioni che restano slegate e non riescono

a concretizzarsi in opportunita di occupazione vera e di lungo periodo.
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A tale scopo, & fondamentale il tenfRSt f Q2 NRA $eflal FaMi&ripniedelle competenze

& LIS OA T A @feliva SccupaSilitsf nga & centrale anche il rapporto con le impresael

territorio. Quasi mai ai tavoli di eprogettazione sono presenti rappresentanti del mondo
LINPRAzOGA@2% o0A&a23AYyLF lfdZAYRA 1 @2NI NB LISNI O2Ay D
sociale delle prsone con disabilita non & solo un bisogno e un diritto soggettivo ma una
responsabilita sociale che le aziende e la pubblica amministrazione devono assumersi e
condividere. Ldegge 6899 sul collocamento obbligatorio delle persone con disabilita & tisat

anche dalla Pubblica Amministrazione e ovviamente dalle aziende che spesso preferiscono pagare
S alyl A2yA FYYAYAAUNI GADPS LINBGAAGS LAdzid2ad2
disabili. Su questo si puo e si deve fare qualcosa acwhéd Piano sociale cittadino rimettendo la
responsabilita sociale delle imprese e il ruolo delle cooperative sociali di tipo B al centro del sistema

di inclusione sociale.

Le persone con patologie psichiatriche

In un elenco di cose attraverso le qu&lidz2 Y2 OSNDIF RA NI 33IAdzyISNB |
R2 f 2 NBavoparché, dice Freud, sia liberamente sceltomodo che vengano sollecitate
AYOftAYLFTA2YyA S 02YLISGSyi So 1 O0Fyild2 tfQl aLsi
comRySyisS RA &20AltATT T A2yS €S83FdGF ftQAyaSN
lavoro rappresenta un luogo di scambio sociale, di informazione e verifica su di sé e sulle proprie
capacita’.

Il lavoro, quindi, quale strumento primo per la costare di un percorso terapeutico che prevede
come esito finale il reinserimento nel contesto sociale di appartenenza della persona con disagio
psichico. Lo diceva Franco Bgka che, aprendo le porte deianicomi di fatto realizzava il ritorno

dei pazieninella propria comunita

Il dialogo con il mondo produttivo é difficile, non si capisce che un paziente psichiatrico ben seguito
puod lavorare purché si costruiscono percorsi condivisi, con obiettivi chiari e operatori qualificati
£ £ Q2 NR Sy liccompagnaent& Moltd $p&sso i giovani adoitilati psichiatricio con
doppia diagnosthe accedono ai servizi provengono da famiglie caratterizzate da poverta materiale
e relazionale e non possono, quindi, contare sul supporto delle fem@pn loro siivelanecessario
dunque,uno specifico lavoro di sostegno e accompagnamento ispirato al modeltmagiagno
adulto.

Attualmente, i percorsi adottatiLJS NJ f QA y & S NRA YoSiiif@mazidngsage.ltirochig2 6 O
borse lavord hanno la loro base IdgOF OKS LINAYLF &A AYLI N} dzyQ
Parallelamente, da circa 20 anni € in corso di sviluppo una nuova metodologia che tende a rendere

YIEIIAA2NNVSY TS LINELP.SAividual Blacem@rit dnd SizjpSrghéhat © Mo A S G 0 A ¢
diF2NYyANBE ffS LISNE2YS 02y 3INIPA RAAGAZNDA YSyi
ag2t3AYSyYyi2 RSEftQAYLASI2 It QAYGESNYy2 RSt YSND
AYGSNIBSyG2 NAIFIOAfAGlI O 50A d2O0B)F BRNF NB & tzf L ISdkE S W h S
f QARSI OKS tQ20GSyAYSyid2 RA dzy AYLAS3IA2 ySt A

17 La follia nel lavorg Simonetta Giustini
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Sin dal momento della ricerca del lavoro, che svolgera in prima persona, la persona inizia a ricevere
un supporto psicologico affinchévenga in grado di gestire un contesto lavorativo e mantenere la
LINPLINA L LRaAl A2ySed [QLt{ YAN} FR dzyl NBaLRyal
lavorativa, nonché alla strutturazione di percorsedipowermentpersonali che gli consenéinno

di rimanere nel mercato del lavoro.

{A 200ASyS O02aW dzy R2LIIAZ2 NRadzZ GFrd23x YSYUGUNB a
recovery lo si rende consapevole delle risorse e lo si accompagna nella ricerca del lavoro. Lo si
accompagna, noasi cerca il lavoro per lui.

Il percorso per la (ri)conquista del lavoro

Per offrire reali opportunita di inserimento lavorativo che non si risolvano in interventi spot senza
continuita, € necessario elaborare una strategia complessa di interatrdaivers una filiera di

servizi integratj in cuientrano a pieno titolo le aziende nrofit e le aziende profiti servizi per

il lavoro, le cooperative sociali di tipo,Bhe permetta di dare risposte articolate appropriate ai

diversi bisogni bisogna essere in grado di rispondere con percorsi appropriathiaha le
O2YLISGSyT S S tS 0O02y2a0Syi1 S LISNJIiurogpadditon@tod R S a
lavoro.

9 @ecessario, quindipartire dalla definizione di progetti individualpersonalizzati e basati

adzf £t QF dzi 2 RSGSNXYAY I T A2y SchégamiBot&na falutafohent@gkatal LIS N.
RStfS O02YLISGSyT S S RSfpér@d Dehtemt i guitd eveantuali pefodrsi & 2 3 -
formativi specifici o percorsidiaccadt Iy I YSy G2 | £ f QA yat&iNFappsrgtoz | O
strumento efficace e necessariper favorire la ricomposizione di percorsi integrati di
FOO02YLI Ayl YSyil2 Ittt QAYaSNAYSy(i2 &a20A1tS -S I ¢
sociale.

Sritiene, quindi, fondamentalavviareund NHzLILJ2 RA I @2 N2 LISNX I ySy (S
delle persone con disabilit&/o fragilita socialeche si occupili trovare strumentiper motivare le
aziende, anche e soprattutto economiprevedendo quidi modalita premiali (accessi facilitati ai
bandi, riconoscimento di punteggiqerle aziende che dimostrano di lavorare e impegnarsi per

f QA Yy Of dza ¥a20¢li® petsbn® 2oNJdisahilita e/o fragilita sociale. Il gruppo dovra inoltre
lavoraresulla getione delle criticita connesse al mantenimento del posto del lavoro. In non pochi
casij infatti, le persone disabik/o fragilifaticano a conservari lavoro a causa di comportamenti
poco adeguati al mondo dédvoroo di difficolta nelsostenere ritmie oraridel lavoro.Spesso si
tratta di giovani adulti scarsamente sostenuti dalle famiglie che, a loro volta, necessitano di aiuto
per poter supportare i figli in modo adeguatdna risorsa in tal senso puo essere rappresentata da
un tutor da offrire ale aziende che facciada mediatore tra soggetto disabile inserito, azienda
servizi territorialie famiglia.
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Il bisogno abitativo

Quello abitativo, senza dubbio, rappresenta uno dei principali bisogni della popolazione del
Municipio sia per ldimensione quantitativa del fenomeno, che per il notevole impatto sulla qualita
della vita di chi lo vive spesso drammaticamente.

Un evidente indicatore del fenomeno é rappresentdia numero di cittadini residenti nei CAAT
che insistono sui territori munipali.

Le persone anziane

Il reddito bassorappresenta il principale fattore di rischio cui sono esposti gli anziani residenti nel
Municipio. La scarsita del reddito e la conseguente difficoltd a sostenere il canone di locazione,
AYFEHOGGAYT O2YLR NI y2y R sfrafitlchie 2ulndingno doid ikc@lbcaniedta/ S R/
forzato in strutture di accoglienza o in casa di riposo di persone che vorrebbero e potrebbero vivere
AY ldzi2ay2YAlL & | yOKS 02t 2NR OKS Ll2aaiSRz2y2 dzyC
locazione rischiano comune di vivere in stato di deprivazione a causa di un reddito tanto esiguo

da non consentire loro di mantenere uno stile di vita dignitoso e di svolgere attivita socializzanti.

La scarsita del reddito, quindi, conduce potenzialmente a una spirale negatigpedso comporta
perdita della casa, solitudine, problemi di salute e in alcuni casi conduce a condizioni di totale
deprivazione personale e sociale che culminano con patologie psichiatriche e barbonismo
domestico.

[ QFaaSyT+ RA dzyl N iedlito basdo2agrdsentno bnR Sombiriaiohe di
fattori molto rischiosi per le persone anziane del territorio. Nel caso di persone autosufficienti
fQAAGAGdZ A2y FEATTFET A2yS LINBO20S RAGSyYyGl dzyl 2

alternative come ico-housing

Si ritiene importante sperimentare questa risorsa nel territama, perché possa funzionare, €
necessario costituire un gruppo di lavoro intstituzionale che:

9 Identifichi i destinatari;
9 L prepari alla convivenza;
1 L sosteng e ne gestisca le criticita.

Allo stesso tempo risulta importante lavorare per costruire un tessuto sociale accogliente e rapporti

di buon vicinato fra persone anziane e fra questi e diverse generazioni. Un progét@ iy R2 YA y A
solidali€ pud rappresentee una strategia di risposta appropriata tanto per anziani che convivono

in una forma di céhousing, tanto per anziani che vivono nella propria abitazione ma che sono
accomunatiaiprimida A 323y A FaaAradaSyl AlLfA af STIISNAE

A tale scopo, si ritiene fondamtaie attivare risposte dal mondo del volontariato e
RSttt QlFraaz2z0All Az2yArayz2s OKS LR&aazyz2 F2NYANB asSN
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a forme di risposta dal mondo profit che attraverso un sistema di convenzioni con il Municipio possa
gat YGANB aSNBATA | a02aiAr a20AltAé o60Sad aSNBAI

Persone con disabilita

| progetti di vita autonoma per le persone con disabilith passano certamente per il lavoro e la
possibilita di aver@na casa propria

Il servizio socialenunicipale e il distretto ASL negli anni hanno preparato molti giovani adulti a
guesta prospettiva con esperienze di coabitazione per brevi periodi (week end, settimane, soggiorni

SAGAGAT X0 YI O2yGAydzr I+ YI yOlaNE (@2t UJAE a AFOAAYIIAf
meta. Sono sospesi in un limbo di continue sperimentazioni che non riescono a concretizzarsi in un
LINEISGG2 RA QGAGE Fdzi2y2YF® t SNO2NARA YIA O2yOf

genitori, culminano in soluzionurgenti e non preparate che troppo spesso comportano
istituzionalizzazioni evitabili.

Ly | dzS a (Dbpodli®ief dazostkuftofindda piccolida un latocon percorsi integrati orientati

alla ricerca e al massimo sviluppo di tutte le potenzialigutdnomia di ciascun soggett® I £ £ QF £ G N
attraverso lasensibilizzazione e sostegno delle famiglie. Per questo scopo vamrogettati con

le famiglie percorsi integrati che riguardano oltre alla componente seaiitaria,anchela casala
formazionee il lavoro.

Sulli S Y I abiReef irf aQtonomiasi sta lavorando da anni alla sperimentaziatidorme dico-
housing di qualita anche con progetti europei gsstonoesperienze anche nel territorio

Due i problemi principali: il reperimento deglppartamentief QA Y F2NX T A2y S S f |
delle famiglie.

Se da una parte non é facile superare la diffidenza di proprietari di immobili di fronte alla richiesta

RA dzy | @@20F G2 2 RA dzy | YYAY A&l Nhtatcchele famiglied 2 & G ¢
RSA 3IA20FYyA I RdZ GA O2y RA&AFOATAGE A afl aoOAy
RSEfQlFdzi2y2YAlL® [ S FLYAIEAS QGlyy2 ljdAYRA AyTF2
delle associazioni che godono della lotins e fiducia.

Nel territorio sono numerose le iniziatieei servizi per rispondere &@l5 2 LJ2 RA y2A€é YI
collegat tra loro: alcune associazioni hanno ad esempio agei&portello SOS legatbe a partire

dallo stato patrimoniale familiare,individua modalita di tutela del figlio disabile (Trust o
Amministratore di Sostegno).

Si ritiene, a questo punto, che i tempi siano maturi per sperimentare il modello abitativo -del co
housing come possibile risposta al bisogno di vivere in autonomia dafiaigfamiglia dei giovani
adulti con disabilita. Si tratta, evidentemente, di mettere a punto un modello sperimentale che
lavori allo sviluppo di possibili progetti che vadano nella direzione della vita indipendente, un
traguardo lontano ma non impossibitia raggiungere, sia pure con passaggi intermedi.

A tale scopo, si costituira un tavolo di lavoro permanente Hggtuzionale (Municipio, Distretto
ASL, associazioni di persone con disabilita, organismi del terzo settore) con lo scopo di avviare un
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percorso di studio di modelli di intervento e scambi e$perienze con altri territorie,
parallelamente, di curare Isperimentazione di un progetto di dwusing rivolto a giovani adulti
con disabilita prontper un percorso di convivenza.

Persone con patalgie psichiatriche

[ aitare in autonomia € un passaggio fondamentale nel percorso di recovery e di empowerment

che le persone con disagio psichico devono poter fare. Devono poter sperimentare un abitare
L2aaAiAoAf Sy O2yRAGA&Z S ntaQiOdfiéleliza ¢ di @igficolta B lhk  dzy
AYLISRAG2 f2NRP RA O2a0NUzZANB Af LINBLINA2 LINB3ISGO
in un luogo, ma con le norme che regolano lo stare insieme e stabilire i rapporti e le relazioni che in
guel lwgo si istaurano. Ha a che vedere con i presupposti di una vita normale. Deve esser un
AYLISAy2 RA (dzidA tAOSNINB QAyO2fA S NRAZ2NERS L
mentali.

Nella nostra Regione sono presenti numerosissime cknpfivate, oggi equiparate a comunita
terapeutiche, dove &acileinviare i pazienti, a fronte di una endemica scarsita di risorse per poter
realizzare progetti personalizzati, o costruire budget di salute come reale strumento di
deistituzionalizzazione &rcio ci troviamo nella situazione nella quale una grossa fetta delle risorse
destinate alla salute mentale vengono assorbite da cataunrapeutiche che accolgonanto, ma
curano poco.

[ QI 6 duppbrtd®Be, in molte Regioni, la soluzione che ha consentito un notevole recupero di
risorse, con ricadutegsitive sul piano terapeutico. E fondamentale che i progetti che si attivano in
tal senso prevedano una stretta integrazione sesanitaria per costruireati e interventi a
sostegno delle persone coinvolte.

Marginalita estrema, quartieri particolarmente a rischio e modelli di devianza

Alcuni quartieri del Municipio quali Quarticciolo, villa Gordianiia Pisino, Casale CalettoLa
Rustica, Tor Sapienzaia Morandi, Tor Pignattar®ignetopresentano zone gharticolare degrado
urbano, in cui forme croniche di disagio espresse da tossicodipendenti storici e persone mai uscite
dal circuito delinquenziale si innestano su modelli di criminalita diffusacolerolgono anche i
giovaniinformedimicr® NA YA Y I f AGLE aLl OOA2 S O02yyAdBSyIl | ¢
RI LI t2¢0
Queste circostanze richiedono di concentrare gli sfuzilue assi significativi:
- daun lato il lavoro preventivo, rivolto @gazzi e ai giovani per contrastare modelli devianti
e proporre alternative credibili, evitando che finiscano in circuiti criminali
- RFEETQFTONR f1F G2 dzy f1 @2NB RA YSRAFTI A2yS ¢
d A NNB OdzLIS NI 0 A f Aaf restaldiélla eogfidhita le MiBeCGcheNdBntribuisca a
4 dzLISNI NB A Y2 RSt tefla marginalitdQ@AATD SayhiiiRledchaXaydbes
RA Y2RSftfA RA aGAyOf.dzaA2yS RAFTFdzaal ¢ adzZ (SN
Lt aSNIBAT A2 a20AFtS RA LIMPicdibresidiidifiusi ndi Guartieti, &2 NP
riveladunque risorsa essenziale prnire un sistema di accesso a bassissima soglia alla rete dei
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ASNDATA S O02YS LINBaARAZ LISNI fF LINBY2T A2y Ss I
e la curadelle reti.

! GrtsS a02LRsz aA NRGASYS AyRA&ALISyaloAtS AyasS
solidarieta sociale con ulteriori servizi a bassa soglia che saranno distribuiti sul territorio e
rappresenteranno una porta aperta per accedetieservizi e trovare risposta a bisogni spesso
inespressi.

[ ONBYAOAGE S ftQAY200dd 6Af AlL

Per wa parte consistente di persomaolto fragili come senza fissa dimora con grave forme di

disagio cronicizzatt 1 2 8 8 A O2 RALISY RSy L A& ¢ & yi 2 N¥dD & feldalileiin RS K &
LISND2NBE2 RQAYASNAYSyG2 fF@2NrGAG2 Ay aSyaz ai
4SS aiSaarzr RFEffQFfGNR LiINGRadentObkoci@de2 YLI2NI I YSYGA O
Spessoidratta di persone anziandel tutto incapienti e particolarmente fragiti ex detenuti o ex
tossicodipendenti, persone con patologie psichiatriche (diagnosticate 0 meno) o donne frai 60 e i

65 anni prive di occupazione, ancora giovani per riscuotere una pensione di anzianita nwa tropp
anziane per competere sul mercato del lavoro. In questi casi, € necessario prevedere delle forme di
sostegno del reddito per accompagnare alla pensione sociale.

Una strategia di contenimento sociale e di sostegno individuale a coloro che non sonohilgéupa

NI LILINBSa Sy dl Gl RI LINEISGGA  OK Sattivith Sche LaNGBIS R y 2
a dempo@erment delle persone e sul riconoscimento del loro contributo, potenziando le loro
capacita residue e aiutandoli a ricostruire umde di relazion che li strappi da solitudine a volte
estreme.ll progetto RELOAD, finalizzato a ricostituire la filiera dei servizi formativi, di inserimento

e orientamento al lavoro, prevede dei percorsi personalizzati per persone scarsamente occupabili
nel mercato delf G2 NP OKS>X O02YdzyljdzS> Ll2aazy2 (NI NNB
laboratori occupazionali appositi.

Le dipendenze

bStfQlYoAidz2 RSttS RALSyaRIBaio 2 Xi inserimel@dNddaoNdollo G S N.
RAGSNARA (NI A Odpgraervpio@iaviid Ledaime 2liNipe@deriza sBno mutevoli,
Ay2ftGNB S aF¥2023aNFFASeé OKS A RADGSNBA aSNBAT A
stragrande maggioranza dei pazienti del SerD giungono al servizio dopmrd di uso bituale,

mentre le unita di strada hanno accesso a consumatori anche recenti. Nei trend di sostanze, sta
G2NYIFYyR2 LINSBLRGSYGSYSyidS fQdzaz2z RSttt QSNRAYLlIZ Y
tipo di uso € in aumento tra gli studenti universitarori sede e tra giovani adulti bengalesi che,
seppure in Italia da molti anni, non risultano integrati (ad esempio parlano pochissimo o nulla
italiano) e richiederebbero interventi di mediazione culturale attualmente non disponibili nei servizi
territoriali. !  [jdzSaid2 ao02LRx air adl fIF@2NIyR2 |ffQAY
territoriali con un servizio di mediazione linguistialturale cherappresentera una risorsa
significativa per i servizi sociali.
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La disabilita grave

Uno dei problemi piu complessi da affrontare € la definizione di percorsi di inclusione pecige
persone con disabilit@gravie patologie invalidanti Si tratta spesso di persommée convivona@on
gravi problemi di salute che inficiano pesantemeutéolo qualita della vita e mettono a dura prova
il sistema familiare che spesso rappresenta anche il princgzaigiverfinchéesse vivono in casa

Quando poi e necessario ricorrere a ricovestimitture sanitariediventa molto difficile individuar
risorse territoriali che consentano di mantenere relazioni continuative con gli affetti e
contestualmente siano sostenibili economicamente.

Secondo il servizio Disabili adulti della ASL il problema si sta ponepaliaolare con gli autistici

a basso funzionamento che, pur non essendo tanto numerosi, hanno familiari con grande
consapevolezza dei loro diritthe si stanno organizzando per fare accoglienza e riabilitazione. Un
esempio é la Fondazione Fornino Valrfoin Emilia Romagna che accoglie persone autistiche e
con disagio mentale.

Si ritiene importante approfondire queste esperienze per lavorare in equipe-istigrzionali alla
progettazione di risposte adeguate che concilino i bisogni di cura con il diriigere vicino ai
propri affetti, uno degli aspettipitu critici dei servizi per le persone con disabilita grave e
rappresentatq infatti, dala loro localizzazionesul territorio. Essi spesso sono decentrati e
scarsamente collegati con il contesto urbamndi fatto, diventano servizi segreganti per le persone
che vi vivonoll Municipio V intende dare il proprio contributo perché si possa lavorare per superare
il modellodi servizi segreganti verso modelli inclusivi che rispettino i diritti umani delkoper

| bisogni in eta evolutiva

| bisogni delle persone in eta evolutiva, necessariamente, sono strettamente interconnessi con
quelli delle loro famiglimel cui ambito essi hanno diritto a vivere ed essere educati come previsto
d-ffQFNIHAOAS2 nmYRSHA B Dirftdpddlaningfebad mna famigiia OKS Ay @S2
Stato, Regioni ed Enti Logalel compito di disporre interventi di sostegno e aiuto alla famidjlia

disagio socigeconomico, la disoccupazione, la carenza di un alloggio stabigeleguato infatti,
generanomalessereanche ai piu piccoli (si pensi, ad esempio, al dramma dello smembramento del
nucleo incaso disfrattoecollocdy (2 Ay OSy ( Nditank totedienik il veagliol 0 S
di opportunita che i genitori possoroffrire ai figlicosi comde risorse a cui possono accedere per
provvedere ai loro bisogni.

18 La Fondazione Fornidalmori a Fdimpopoli Emilia Romagna € umaalta dedicata principalmente al mondo

R Sdutisfloe aldisagio psichicahe operaattivamente anche in altri campi del sociale. Nasce dalla volonta di due
famiglie (i Fornino ed ialmoriv ISy A (G 2 NR RA FAIEA RAGSydziA 2NXNIA | RdzZ GAZ
di offrire un futuro ai loro figli e a quanti sono nella stessa condizione grazie alla creazione di una trama di relazioni sociali
y2y LISyl f ATl I didarewteta fuaiKisayi Bukglali adEora troppo spesso predomina il silenzio; un silenzio

che dienta, a volte, solitudine e disperazione.
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Il periodo preparto e la prima infanzia

Il problemadei bambini in condizione dioverta é difficile da intercettaresoprattutto in eta
prescolasticao comunq® lj dzt YR2 Yy Ol f Q238aSNBIT A2yS aArais
spesso coglie i primi segnali di malessere familigsiéste infatti, una fascia grigiadi nuclei che

vivono in poverta e che, specialmente se queste condizioni non sono radicatetoabafamiliare
marappresentanaino status recentenon si rivolgono ai servizi ppudoreo per paura di perdere

la potesta sui figli. Il problema €&, pertanto, quello di intercettarenkdri e i padri in condizioni di

poverta nei percorsi prepartalla nascitanelle strutture ospedaliere o nei servizi per la prima
infanzia (pediatri, asili nido) per pawiarlia percorsi di presa in carico

E necessarisalvaguardare il periodpre-nascita perché & quellan cuinel nucleo familiarei crea

uno gazio fisico e mentale per accogliere il bambiadale scopo ¢orsi organizzati dagli ospedali

e dai consultori familiasono spazi important cui, pero, accedono per lo pit coppie consapevoli

e con adeguate risorse personali e sociailh enisura mdto minore le coppie piu fragilMolte

mamme straniereappena arrivate in Italidd A NB Ol y2 LISNJ LI NI 2 NANB | ¢
momento senza aver fatto alcun percorso dccompagnamento alla nascite spesso senza
conoscere la lingua italiana. Egdortante, quindi, individuare e mettere a sistema degli spazi
2NHIFYATTFGA Ay Y2R2 TFfSaaaoAatsS S LINBPYyGA LISNI A
fragili, che offrano anche servizi di mediazione linguistitdzf (G dzNJ £ S S f I &R y 2 L
delle origini con il contesto sociale italiano perché i genitori, e le madri in particolare, si sentano
inclusi e i figli non vivano il disagio di una doppia appartenenza dicotomica.

Interventi tempestivi e flessibili sono fondamentali, ma occoaretre presente che i genitori in
condizione di vulnerabilita psiesbciale hanno bisogno drientamento e accompagnamentai
servizj funzione che pd essere svolta costruendo relazioni di fiducia con personale preparato e
dedicato allo scopo.

Spessof afpetto del sostegno materiale(corredo nascita, pannolini, ecaappresenta uno

& (0 NJzY S afdafcié Bek una valutazione del bisogno pitl ampia e interdisciplinare che permetta

di indagare asp# socio-sanitari (stato dsalutedel neonato e della maerin particolare, ma anche

del padre e di eventuali fratelli o sorell&xlucativ (relativi, ad eempio, alla frequenza del nido);
LJAAO2t 23A0A O0RAYSyaiaz2yS RSttt S N&oénbniisBuizZiole RSt f
abitativa, condizione lavorativa, capacitéaccedere agravi fiscald ad altre forme di benefi}.

E importante, quindigarantire lapresenzasul territorio di spazi dedicati alla fascia-8, anche
mettendo a sistema i servizi gia esistemtgarantendo ldormazione continuadegli operatorie
delle operatrici,affinché i bisogni della prima infanzia e della fgamitorialita possano essere
intercettati precocementee letti in modo globale e multidisciplinare

| minori in eta scolastica

Accanto ai bisogni primari, il bambino esprime bisogni di carattere psicosatiimeusione sociale,
integrazioneS RdzOF T A2y S | £ f QI F IaSedsiialitd] ala solidarietdld IQali®.Y 21 A 2y
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La risposta a questi bisogni richiede stratieerconnessioni fra i soggetti coinvolti nei processi di
crescita del bambino, famiglia e scuola in primis, ma anche servizi sociali e sanitari che, a diverso
titolo sono chiamati a predporre gli strumenti per tutelare i minori e promuoverne il sereno
sviuppo nei luoghi in cui si svolge il suo tempo di vita: a casa, fuori casa e a scuola.

A casa e importante garantire la continuita degli interventi di assistenza domigicame il SISM)F
cheoffrono sostegnaalla famiglia e al minor sinergia con gerviziosocialemunicipale.

NI} LILINBASY Gl dzy Ff 4NR Zy 2 R0 28 yABNI (fd&i

[ addz2t |
ITA RSt GSNNRAG2NA2: 0O2y2a0S S t2N2 TFlY

S NI 3]
oF YOAYA QGLISENNYSYGliy2 #EYNBAINAZY PABETRI FNHzA G |
GSR2y2 NRO2y2a0AdziS S f 2NB LI BEERHNEIKAI GAS $S NID
A2@N2YAGENR GSy3l y2 OAY LIJIR2 NIBAMIJARRANE § MWddOf A @A O2y
AYUSNBSYGA LINBOSYGAGAZT LISNJ aldloAfANB Y2RIfAGL
AY Y2R2 AYy0dSaAN}YG2 A YAY2NR Ay &aArdGdadiAizyS RA ¥

/| 2y AARSNI GF Ul $aiiyNT BIND & SHIESENNBASZINMENMNEKE Al S 2 RA
AYaSRABTISYRIZYBNBOSBSNS A RA adzlJ2 NI 2 | ff 4l LILINE:
LISNJ LINPAS3IdzZANB | f YS3ItA2 Af LISNOD2NEH2 aoz2fl ada

YEYVESSYy HRYES Y2YSYyidA RA adGddzRA2 RStEflF tAy3dzad S

Per contribuire a contrastare la dispersioBe | LINE Y dz2 @S NB { &imgodantezid A 2 v ¢
predisporre interventi a sostegno lie attivita didattiche- quali orientamento eaiuto compiti

anche con la presenza di mediatoti culturali e di operatori specializzati neidx®ializzanti che

possono essere realizzate nei locali delle scuole che danno la loro disponibilita o presso i servizi
territoriali pS NJ £ QA y F Hegcenka lgdafechd, @dntR 2li aggregazione giovanile, centri
interculturali, centri diurni per i minori). E importante che questi servizi siano fruibili anche per i
minori con disabilita e quindi si predispongano tutte gli strumenti necessari per ggfadtirf QF O0S a
e la partecipazione (assenza di barriere, presenza di operatori di supporto, ecc.).

Adolescentie pre-adolescenti

Lenuove sfide che gli adolescenti e i preadolescenti di oggi devono affrontare raggada una
parte i cambiamenticulturalid 2 OAF £ A S RFf € QFf NI f Qdza2 LINBLRY
EFAEOGNRE ySttl NBtlITA2yS 02y tQlFfiNR S O2y fQ
Genitori e ragazzi assistono, per dirla con Baufhafa rapida liquefazione dpunti di riferimento

che davano solidita al mondofavorivano la logica nella selezione delle strategietdi (i posti di

lavoro, le capacita, i legami personali, i modelli di convenienza e decoro, i concetti di salute

e malattia, i valori che si pensava andassero coltivati e i modi collaudati pey, &mun

flusso continuo e inarrestabile di informazioni arriva, per la prima volta senza filtri, a
OKAdzyljdzS LI2aasS3aal dzy G§SEtSTF2y2d bStfQdaA GA Yz
del Blue Whale é un esempio lampante di come adulti e ragazm si@amediatamente

Wazgf Gl 1 LINBRdd A2yS tSGGSNY NAI RSt f QF dAlciedRa liguith 20002 y OS G (
Laterza,Barip I a2 OA St , RBAfIMAikoyBdSINE ST 1T |
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esposti a forti sollecitaziohUNA Y I | yO2 NI OKS &aAl LJ2aarkazionf S @S|
e di come il mondo dnternet sia scarsamente conosciuto e utilizzato in modo acritico.

Un altro esempio di come il mondo esterimfluenzi sempre piu rapidamente i processi di crescita

RSA y2aiNAXR NIFITTA az2y2 S NRARLSNDODdzaaA2YyA &dz
livello societario Il V Municipio ha una storia di accoglienza, e da anni nei servizi e nelleascuol
convivono con naturalezza ragazzi di paesi e culture diveragyuesto equilibrio sembra ora
minacciato dalla riemersione di stereotipi razzisti che ritroviamo nelle dinamiche tra ragazzi.

| bisogni emergenti di adolescenti e padolescenti possonoguindi, essere sintetizzati nel
seguente modo:

Dispersione scolastica fenomeno dei Neet (not in education, employment or traininghe
richieconof QF G GAGFT A2y S RA LIS NDienkdento R percais? fariadiva ¢f 2 | f
secondolivelloe &2 YLJ Ayl YSy G2 |t QKnyeseSshid, NSty per pianifica NI (i
processi efficaciostruire un osservatorio sul fenomenella dispersione scolastica nélnicipio
in collaborazione coralrete dellescuole
[ I a0dz2f | RStfQlFdzi2y2 YAl S RSt LINRf dzy Al YSY i
O2yy2i0FT A2yS RSt O2yO0Siédi2 RA RAALISNARAAZYS a2
2O00SNR RSttt F2NXIFT A2y S LISNI (dzi( 2raref r@edstd®d 2 R S
RSTAYAGAGI YSYGS WLISNE2QE3Z A YLR Y Ssistdma formativiNe O O A
integratcOK S 2 LISNA @S NI Y Srfpbvermgr derf ritlarefladpardlalal rag&z & fuialiQ
attori principali del proprio processo di crescitan il coinvolgimento dei docenti e dei formatori,
S ItftQSadSNy2s 02y Af O2Ay@2ft3AAYSyid2 GGADG2 R
Gli interventi vanno pensati come un insieme di azioni integrate che non si concentrano soltanto
sugli aspetti prettamente didéti, ma si propongno di intervenire sulla motivazione allo studio,
adz £ QF dzi 2 STFFAOI OAL LISNE2Yy |t Ss &dzZf £ NBadGAGdZ A
come scollegato dalla vita quotidiana e dalle esperienze realmente significative.
Alcunestrategie di base che negli ultimi anni sono state ritenute fondamentali per prevenire ed
arginare il fenomeno sono:
f formazione permanentee continuitd educativak t t QAY 1 SNy 2 RSttt ai
diversi ordini e cicli scolatici;
{ individualizzazione ®f £t QAy aS3ay Il YSy (i 2che SoppoRgafi bisdEnO dzLIS N
RATFSNBYITAFIGA RA 23y A &idzRSy (i Soninterfe@i2z ¥ F S N.
RA &dzZlJLI2NI2 Ffft2 addzRA2 S FEfQAYGISANIT A2
studenticon BESe{Dl Yl | dzy QF YLIALF S alLlSaaz AyRSG:
difficolta di integrazione scolastica, di attenzione, motivazione, comportamentale.
A tale scopo, si possono ipotizzespazi nel territorio, per proseguire nella fascia
pomeridiana il suppogg | f £ S FFa0S LIAG FNIFIAAEA LISNI Af
R AyidSaNITA2yS RS3IEA aLIT A &addzRAZ2 Fff QA
non sono sufficienti
1 implementazione della retea docenti, servizi sociali, istituziomissociazioni operanti
sul territorio con formalizzazione dei rapporti, calendarizzazione di incontri periodici,
creazione di canali comunicativi efficaci
f sostegnoconLISNOD2NBEA | FlF @2NB RA Nr3IFTTA OKS |
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non abbiano coseguito un attestato o svolto una formazione che li aiuti ad inserirsi
nel mondo del lavoro e/o che prevedano la possibilita dneerirlinei normali circuiti

scolastici;

f  promozione dun climasocid FFSUGGA B2 S RA O2y OA@boyil I &C
fQFLt GNP 0a0GdZRSY(iSkR20SYy(iSk3ISYyAG2NB0 &ALl
personale

1 sensibilizzaione e stimob per il coinvolgimento dei genitori, il dialogo e la

collaborazione scuola / famiglia.
t SNO2NRA RQI A dzii 2he @er iygigvani usHitiRIA irduitd?sdolagtico Img( @ivi di una
formazione adeguata per concorrere nel mercato del lavoro. Per loro vanno predisposti progetti
che li orientino e li sostengano nelle scelte formative e lavorative, li aiutino a certificare le
competenzee a individuare di percorsi di esperienza lavorativa anche in collegamento con la rete
territoriali (es. una rete di artigianicHg: O O2t I y23 Ay dzyl LINRALISGOGA DI
ovvero utile ad avviare e motivare i ragazzi).
Devianza giovanile fenomeno molto complesso che richiede interventi preventivi e di presa in
OF NAO2 RSttS FFradS RQSGtL LIAG IA20FyA RI L3R NNB
vita dei giovani (scuole, centri di aggregazione, ecE)N®A T A ljdzt £t A Af {L{alLc
O2YLJ Ay 2 | Rngrrtan® gerurdil@vgr@ di cura delle relazioni e di accompagnamento a
percorsi di vitalternativi ai modelli devianti. E essenziale anche predisporre spazi per i genitori con
funzionidi ascolto, counseling, sostegno e invio ad altri servizi quando necespafld. & 02 f (12 L
essere svoltdn una prospettiva psicologicadn figure espertesulle relazioni fragenitori efigli
adolescenti) sociceducativd LIS NJ OdzNJ NB feHcigdniSiéntaiadellbi§ormanda? 3 A O 2
RQI Adzi 2 ®
Nuove dipendenze o new addictiongenomeno in costante aumentche comprende tutte quelle
forme di dipendenza in cui non & implicato l'intervento di alcuna sostanza, costituendo invece
oggetto di dipendenzau®2 YLI2Z NI | YSy G2 2 dzy QFr GOAGAGLE LINI GAO
alcun controllo come la dipendenza dalle nuove tecnolo@ieQA y &4 SNy SG I, RRA O A
dipendenza dai videogames, dalle chat, dal cellulare). Il riconoscimento dei primi segisahidi
e complesso in quanto il comportamento € ritenuto socialmente lecito ed accettato. Genitori e
insegnanti si trovano sempre piu impreparati nel poter cogliere comportamenti disfunzionali che
colpiscono in maniera sempre piu crescente e invisibdgazzi.
Sia nel caso diew addictionssia in caso di cyberbullismovétale per genitori e scuoleoglierei
segnali d'avvertimento o di disagio (ecchimosi, tagli o vestiti danneggiati senza spiegazione; segn
visibili di ansia o angoscidfiuto di dire cosa non va; sbalzi d'umore o comportamenti senza
spiegazione; ritiro in se stessi 0 eccessivo attaccamento e ricerca di attenzione; comportamento
aggressivo, comportamento fuori luogo in classe, deterioramento livello scolastico, perdita
interesse e cocentrazione; crescente richiesta di soldi, perdita o deterioramento oggetti
personali).
Occorre inoltre, prevenire le condotte rischiose degli adolescenti, senza patacolarnela
curiosita el bisognoRA A LISNRA YSyYy (i NB 02 & Sin apdgodsic@duckivg = y S
che sappia coinvolgere e convogliare le risorse esistenti e sostenere lo sviluppo di un pensiero
critico.! £ f QAYUSNY 2 RSt f I pdi€y deddivisa, 3i0ilzNddBuesh B coNS  dzy |
un approccio non colpeviazante, promuoveraittivita culturali, stimolare la mediazione tra pari,
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Tl @2NANBE Af Of AYlF &a02fladAo2 LRAaAIGAPuTesder® SR dzO
utile anche progettarestrumenti di segnalazione anche anonima a cui i rAga@ssono ricorrere

nel caso in cui abbiano difficolta a denunciapésodi accaduth a parlarne. E importante informare

I genitori e coinvolgerli, anche attraverso dei gruppi tematici volti ad affrontare le problematiche

fase specifiche e a saper riccoere segnali di disagio.

Le strategie per prevenire e combattere bullismo e cyberbullismo devono essere anche rivolte a
sensibilizzare gli spettatori, non solo genitori e ragazzi ma anche tutte le persone che si possono
trovare ad assistere saalmente adcepisodi di violenza.

Isolamento sociale edeprivazione culturale fattori di rischio che limitano le opportunita di

sviluppo delle potenzialita in particolare dei giovani che vivono in zone piu marginali, prive di
cinema, teatri, sale espiive, eccDl NI Y G ANB fF LINBaSyTl I [RrbposieS NIA |
culturali rappresenta un importante fattore di riduzione del rischio di devianza e di promozione del
benessere territorialesoprattutto inalcuniquartieridel Municipiolocalizzati nelleone periferiche

(es. La Rustica) o maggiormente a rischio di devianza (es. ex Borghetto Prenestino, Quarticciolo).

{A NAGASYS FT2yRIYSYyGlFfSY Ay [[dz§SadGS LI NGAO2fE I N
RAdDzZNY 2 aAy2NR [UNBPwWARdi AS &1 2 MKT Ta/NSy AadAddd A
vdzZ NIAOOA2f 24 OKSTI 2f04NB8 IR 2FFNANB &ASNWAT A
territoriali istituzionali e accanto alla rete dei centri aggregativi offrono ai giovani detoigori

f Q2 LILR2 NI dzyAGt RA NRBYLISNB fQrazflySyidz2z 023adNH
atAY2fFydAr O02YS I NBFEATTFEIA2YyS RA O2NIAX fF
graffiti, fumetti ecc.;

Le violenze

La violeza & endemica nella nostra societa e non si pud pensare di eradicarla, ma certamente si
pud e deve contrastarin tutte le sue forme. Per attaccarla alla radice, si deve diffondere una
cultura che riconosca e valorizzi le differenze di genere, orientameessuale, nazionalita,
condizioni fisiche,religione. Conoscere e riconoscere le differenze €& il primo passo per
comprendele, accettale, valorizzde ed € necessario per la convivenza in una societa di cittadini

diversi per le loro caratteristiche parsali ma ugualin quanto titolari didiritti universali.

5Ql f G NPegali imorR iSpregiudiz i vissuti ambivalenti & controproducente, perché solo
riconoscendo le proprie emozioni & possibile avviar@ercorso di rielaborazione che permetie

gestirle e trasformarle in modo che non inneschino meccanismi distrpiiivsé e per gli altri. A

questo scopo é importante pianificare campagneselsibilizzazione, informazione e formazione
focalizza¢ sulla sfera delle emozioni e dei sentimentiecktontrastino trasversalmente i
O2YLRNIIFYSY(GA @GA2tSyidAaA Ay GdzidS €S 2N F2N¥S
bullismo, e cosi via.

Questo approccigreventivotrasversale, comunque, non deve far perdere di vista il fenomeno
della violenza di genere che leonvenzione didtanbul® I £ £ QI NI A O2f 2 ona RSTAy

f Cdnsiglio/dEyfaPsbllA pravenyidhe &Rl dntrasto alla violenza contro le donne e della
A0A0FE NIGAFAOLIGE RIEfEQLGFEALF O2y t1 £S8338
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violazione dei diritti umani e una forma di discriminazione contro le donne, comprendente tutti
gli atti di violenza fondati sul genere che provocano o sono suscetlilpliovocare danni o
sofferenze di natura fisica, sessuale, psicologica o economica, comprese le minacce di compiere
tali atti, la coercizione o la privazione arbitraria della liberta, sia nella vita pubblica, che nella
vita privata». Cio che rende partidtarmente difficile contrastarla & che essa viene agita, come
continua la norma, eontro una donna in quanto tatecon agiti sproporzionati ed esiti spesso
fatali.

La Convenzione impegna gli Stati firmatari ad adottare misure di protezione e sostegvitiiake

basate su un approccio integrato che prenda in considerazione il rapporto tra vittime, autori,
bambini e il loro pit ampio contesto sociatbemirino ad evitare la vittimizzazione secondagia

adl OONBAOSNB f QAYRA LISy R fitihé di vidkara yin2qdest® sens® $hof S R
orientati i servizi di ascolto (sportellantiviolenzg e di presa in carico delle donne vittime di
violenza, affinch accanto alle misure di sostegno psicologico, consulenza legale e protezione
previsti nei centrantiviolenza cittadiniesse possano beneficiare di percatisaccompagnamento
F£€fQlFdzi2ay2YAlF f1 @2NF GABF S FoAGFGAGE S RA az2a

[ QF FFAR2 Fl YAfAlINB

Particolare attenzioava posta alldJNR Y21 A2y S RSt f I OdzinipdahcblareR St £ Q
periragazzLJA G 3 NJ (gaRrattuti® QuUelli da soglia della maggiore etd). Infattjyando il

progetto adottivo e il recupero delle capacita genitoriali diventauo difficili, i ragazzirisultano
particolarmente bisognosi di famiglie affidatarie e solidali che li accompagnino nel processo di
ONBaOAlGl S RA O2yaS3adayYSyid2 RStEtS ldzizy2YAS R
A tale scopo € importante realizzare percorsi di sensibilizzazione, informazionmazfone per

costruire una rete territoriale di famiglie affidatarie e solid&io non pud prescindere da una

buona formazione personale e di copmihe permetta diaffrontare con maggiore competenza,
LINBLI NI TA2yS S &SNBy A (Familiakefe dalliSshlideRidtefzmnilidreS f  QF F F A
E importante, inoltre, continuare a supportare la rete di famiglie affidatarie nei periodi di
affiancamentq accoglienza e separaziodal minore, offrendo spazi di incontro, condivisione e
rielaborazione dei vissuti, e servizsdistegno psicgociale individuale, di coppia e di grugpago

tutto il percorso.

21 Capitolo V ¢ Protezione e sostegno, Articolo £&®bblighi generali, comma 3.
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Le Azioni di sistema

La ricomposizione del sistema dei servizi

E fondamentalgicomporre il sistema di servizi rivolti alle persone éauilita socieeconomica

RFA &SNBBATA | olaal &az23tAl odzyAGt RA &0NI RI X
municipali, anche connettendo quelli finanziati da fonti istituziodaterse dal municipio (es. ASL,
/tL!'Y SO00 S 1jdzSttA OKS dal NNRGEFy2¢ adzZ  GSNNRI
settore che operano nel municipio.

E essenziale coinvolgere nella progettazione e realizzazione degli interventi @noleado
LINPRAzAGA G2 S £S AYLINBAS LINPTFAG S y2 LINRPTAOG LIS

La coeprogettazione

La rete, il sistema va costruito e poi mantenuto attraverso la costruziongrubipi di co
progettazione che seguano non swlla fase iniziale di avvio del piano ma anche la fase di
realizzazione del piano e di monitoraggio e di valutazione.

Il monitoraggio e la valutazione dei progetti

Gli interventi realizzati nel territorio devono essere oggetto valutazione sul loratiogpa termini

di efficacia e di efficienza. Il tema della valutazione & ovviamente molto complesso e richiede un
attento lavoro di costruzione di indicatori e di identificazione degli strumenti piu adatti a valutare
interventi complessi come quelli soliia

/| A A0dzy2 RSA ydz2z@A LINRBISGGA RSt tAly2 {20Alf
coordinamento intefistituzionale e una prima fase di preparazione dedicata, tra le altre cose, alla
scelta della metodologia, alla costruzione di strumentilla identificazione di set di indicatori per

la valutazione di processo e di impatto.

La metodologia scelta potra includere la raccolta di dati quantitativi (utili soprattutto al
monitoraggio) e qualitativi per rilevare la soddisfazione degli utediegli altri soggetti coinvolti.

Ly OAl&aoOdzyl RSttS aOKSRS LINRP3ISGddzrftA § RSAONR
saraintegrato e rimodulato.
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Le risorsaumane efinanziarienecessarie per la realizzazione

del Piano Social20182020 del Municipio Roma V

Per la realizzazione degli interventi e servizi sociali territoriali, ci si avvale di un finanziamento
plurimo a cui concorrono, secondo competenze differenziate e con dotazioni finanziarie afferenti
ai rispettivi bilanci, soggetti di cui all'articolo 1, comma 3 della Legge 8 novembre 2000, n. 328
"Legge quadro per la realizzazione del sistema integrato di interventi e servizi.social

E importante che la ripartizione delle risorse finanziarie e logistiche effettuata tenendo conto

delle caratteristiche del territorio e dei bisogni della popolazione locale. La programmazione delle
risorse deve tener conto anche degli obiettivi di benessere che si vogliono garantire ai cittadini in
relazione a principi ddquita e di pari opportunita.

! GrtsS aod2LRz |ttt QAYR2YlI YA Rddativ® haOlévardtd ey Sy G 2
preservare la continuita dei servizi so@issistenziali garantendo altresi livelli uniformi di offerta di
servizi per i cittadini radenti nel Municipio. Un processo, questo, che ha richiegpetute
rimodulaziai nella ripartizione dei fondi.

[ QSt 1 62NIT A2y S RSt 201820302appfeged il rhofenta doyfriin@nteldi S
guesto processo, i cui esiti sono rappresentatiansithede progettuali eel piano finanziario qui

di seguito

22 per risorse logistiche si intendono i beni e i servizi necessari per garantire il corretto funzionamento della struttura
organizzativa, ovvero: postazioni informatiche per ogni opegtt®@lefono con opzione per i cellulari, titoli di viaggio per
S¥FSiGildad NB A aSNBATA S&aiSNyAzZ adlyl S LISN £QF0023tASYyT I
necessaria riservatezza
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SCHEDE PROGETTI
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Progettow9 [ h! 5 GwSGA LISNI At [ O2NBST £ QhOOdzZLI 6Af A

hoASGGAGBG2 DSYSNIfSY
/| 2A0GNUZANB dzyl NBGS GSNNAG2NARLFES RA &a233SGaGA
FOO02YLI Ayl YSyihG2 It fF@2NRP RA LISNaR2YS 02y TN 3.
hoASGUABA &aLISOATAOA
f LYLX SYSY (Gl NBRX QRIONDHARN 8AOR YL FNI IAEAGL I 4GNI
RA @OlFftdzitTA2yS SR 2NASYdl YSyi{i2 AYyRAGARdzZ A
T £t 2NAYS G NENBS t Sapawbi&h SSINDAS A IAL SHyrAaGS,
YFGSNRAEF RA 2NASYydlYSyG2: F2NXYITA2yS S Ayas
T t NEYd2OBSNB T A2yA RAJ2ANNWNBD A IRSD B ¥ DY 92848
LINE Rdz 1 S BNA RSNR 2T
f CFHOAfAGENB A LINRPOSaaiA RA SYLRGSNNSYy(l AYRAD

5S&0GAYLFGFNR

Lf LINRP3ISGG2 8§ NA@2fG2 | LISNAR2YS &aS3dzAGS RIEA &
p RStfQH{[O2wW2 YBIAa23yA HRAD2ANG QifAdza A 2lyAS 3yOiAA2 RSt |
NEI2tFYSyid2 '9 yod cpmkunanmn RSEflF /2YYAdaArzys$S

Descrizione delle attivita
FASE 1: Preparazione

1. Costituzione e formalizzazione del tavolo di coordinamemt®er-istituzionale;

2. Costruzione della rete territoriale;

3. Costruzione degli strumenti (scheda di invio, materiale informativo, scheda progetto
personalizzato.);

4. Mappatura delle aziende del territorio.

FASE 2: Realizzazione

1. Campagna di animazione territale per sensibilizzare e informare le aziende del territorio;
2. Ricezione delle schede di invio al tavolo di coordinamento e attivazione del processo
valutativo (incontri periodici);
3.t SNO2NER2 RA 2NASyidl YSyi2 S O2atumoOaxBorsn
4, { 1Sadz2Ny RSt LINP3ISG0G2 AYRAGARAzZ S S O2adAidd
5. Attivazione depercorso di tutoring
percorso A! GUGADEFT A2yS RA LISNO2NBA RA (dzi2NAy3
LINEOSaaA F2NXYIGAGAZ FRAYGANROAYIA 2f€F QA QR G0NR
lavoro;
percorso B Inserimento in laboratori occupazion@liA y | £ AT T | G A Ipérfo@eS Y L2 &
O2y YI3IIA2NR RAFFAO2f Gt FfftQAYASNAYSYy(2 yS
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6. Incontri periodici di monitoraggio e valutaziodei progetti individuali;
7. Valutazione del percorso e formalizzazione delle competenze;
8. Azioni di accompagnamento al lavoro post percorso.

Ente Gestore ed eventuali soggetti partner

adzy A OKLRA2NRAY L YSY (2T

/| h§/ SYGNR hNASyGlrYSYpd2tFrOSEFIP2N2 a¢SNBal
{9w5 5A&0GNd p !'{[ waH

59! 5AaGN¥®» p ! {[ waH

/ { a 5A&0GN®» p !'{[ waH

¢P{ dadPwPI dg P Snvadi NI

/I hb{![¢hwL 5AaGNI®d p !'{[ waH

Risorse umane coinvolte per lo sviluppo del progetto

adzy A A LI 2

H aaAadSyaGA az20AFtA LISNIAE ¢l @2t2 RA 022 NRAY
' 3aAa0GSYaGA {20AFfA LISNIES SljdzA LIS RA | @2 NP

M LAGNUzGG2NB ! YYAYAAGNT GA @2

I hY ) o ) o o

M Ch[ CdzyT A2y NAR2 {SNBATA RA hNARSyiGlYSyG2 ¢
o Ch[ CdzyT A2yFNR2 {SNWATA RA hNRSyi(lYSyG2 ¢
! Y
hI{_J[éNJ-GﬂﬁﬁyéSééROAI-fSKtéAOZfQEIQKté)\OKAI-[jNJ-O LIS
hLISNF G2NA LISNI £ S SljdzA LIS RA | @2 NP

¢SNI 2 {SGidG2NBY

M hLISNIG2NB LISNJ At (GF@2t2 RA O22NRAYIl YSyiz
¢ dzii 2 N&
L YAYFG2NRA ¢SNNRAG2NRAF T A

Localizzazione

Ok2 {SNIBATA LadGAlGdZ A2yFtA o6/ h[ S adzyAOALAZ20
Ok!2l ASYRS RSt GSNNRGG2NR2

Ok2 &SRS RStfQ2NHIyYyAaY2 LISNIA fF02NFG2NR 2004dz

Monitoraggio e valutazione

Per consentire il monitoraggio del servizio sono previsti strumenti di rilevazione atti ad acquisire:

n. totale dei beeficiari (n. invii dei seniin. percorsi di orientamento avviati, n. percorsi di tutoring

in corso e fase di realizzaziorggon cadenza mensile;

tS FTGUGAGAGE S It A AyO2y i Ndonchdeyzatfime$trhle; G A | £ £ QF y
n. incontri del tavolo di coordinamentpcon cadenza trimestrale;

n. incontri di verifica dei piani individualizzati.

+ L fdzit T A2yS RSA LIALFYA AYRAGARIZ fAY
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{INr SaLX Sdlkial LISNI OAlalOdy o6SYySTAOAFNRZ FGGN
LISNR 2 RA OKS “é)\ 0 dORAAIS BETE dAUE ND2 NE2 RSt f QSTTA

L fdzib T A2yS RSt LINR3ISGHG2Y

+ fdzit T A2yS FyydzZ S RSt LINR3ISGGE2 O2ya @A NMY Sy i
LISNI NAf SOFNYS fQAYLI GiG2Y €S ONRGAOAGE S A Lz

Data di inizio e conclusione attivita

1 gennaio 2018&; 31 dicembre 2020
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Piano delle risorse finanziarie e umane

azioni destinatari 2018 2019 2020 note
organismo
. pdPnnn e p®nnn € |pdPnnn e affidatario
coordinamento
|nter—|st!tu2|onale, 2 a.s. Municipio |2 a.s. Municipio |2 a.s. Municipio ore Iayoratwe N
costruzione 100 fase di calcolo
strlurtnelju,, 1 funzionario COL 1 funzionario 1 funzionario | ore lavorative in
valutazione CoL COL fase di calcolo
progetto ore lavorative in
1 operatore ASL |1 operatore ASL| 1 operatore AS .
fase di calcolo
orientamento 100 3 funzionari COL | 3 funzionari COL 3 funzionari ore Iayoratwe n
COL fase di calcolo
animazione . organismo
territoriale MunicipioV|p ®nnn € p®nnn € |[pdnnn e affidatario
. . - . . . _..| assistenti .
progetti individuali assistenti sociali | assistenti sociali sociali ore lavorative in
invi municipio municipio S fase di calcolo
(invio
" ] municipio
monitoraggio, 100
valutazione operatori servizi | operatori servizi | operatori ore lavorative in
progetti) ASL ASL serviziASL fase di calcolo
tutoraggio 50 Manod®nnn Mmanodnnann (mandnnn g][f?g;;:l?oo
laboratorio
" o .
soc!allzza_nte (tutors 30 opdnnn e€|Indnnn e€|{ndnnn ¢ organismo
assicurazione, affidatario
materiali)
Gestione 1 funzionario 1 funzionario 1 funzionario ore lavorative in
amministrativa del amministrativo amministrativo | amministrativo fase di calcolo
rogetto (impegni 100 Municipio Municipio Municipio
Ifoongi liqui dai)zicg)]ni 1 istruttore listruttore 1 istruttore ore lavorative in
contr’olli ecc.) ' amministrativo amministrativo | amministrativo fase di calcolo
' ' Municipio Municipio Municipio
Mnpdnnn 18Bhrdnnn 181 dnnn Z;f?glgtlz:?oo
costo annuo 100
ore lavorative ore lavorative ore lavorative |in fase di calcolo
[)';“nbe?ir;'arr’fr 50430 [180.0nn € |2150nnn €|2150n1 1A € Del. 154/97
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ProgettodCoK 2 dza Ay 3 ! NESYGAyl ! fG420StfA¢

hoASGGAG2 DSYSNItSY
Rispondere al bisogno alloggiativo e di socializzazione di persone aregadenti nel territorio municipale

hoASGGAGA &ALISOATFAOA
1 /1 2a0AGdZANB dzy GF @2f2 RA 1 @2NR LISNXIYSydS LISNJI €
RA SALISNASYyT S S O2y tF NBFEtATTFEIA2YyS RA LISND2 NI
1 | GOARBNBNRIYSY (T A2y SKRMzADY ILINE/I S0 A YRR 6% S RA L
/| 28 GNHZANB dzyl NBGS RA &dzLJLI2NIi2 £ LINRP3ISGG2 A YL
f CIFL@2NANB At YIYydiSyAYSya2 RSt f Ql dzi 2 yI2AY2AyHl RS (TS A
AYLINB LINA ST
1 CFLOAtAGIENB A LINPOS&aA RA SYLRsSNNSYyl AYRAGDARdZ f

=

5S&0GAYLFGFNR
Lt LINE NRABERANBI2WISA I yS Ay 2YRAT A
adzy AOALIAZ2 w2Yl =+ § al-y)\ijl-NJ\ RSt RAaAGNBGG2 p R

Descrizione delle attivita

FASE 1: Preparazione
1. Costituzione e formalizzazione del tavolo di caoaghento interistituzionale;
2. Costruzione della rete territoriale;
3. Costruzione degli strumenti (scheda di invio, materiale informativo, scheda progetto
personalizzato.);

FASE 2A: Realizzazione del progetto d¢howoising

4. Ricezione delle schede di invéd tavolo di coordinamento e attivazione del processo
valutativo (incontri periodici);
5. Stesura deprogetti individual e costituzione dedl équipe operatie;

Inserimento nel gruppo di coabitazione;

7. Attivazione di percorsi dsostegno individuali e di grpp, mediazione dei conflitti,
promozione di percorsi socializzanti, empowerment individuale e collettivo, costruzione di
un progetto di vita comune;

8. Incontri periodici di monitoraggio e valutazione dei progetti individeai gruppo

9. Valutazione del perrso, eventuali rimodulazioni

»

FASE 2B: Ricerca e sperimentazione
10. Analisidella normativa di riferimento;
11. Studio e condivisione delle esperienze nazionali e internazionali di modelli abitativi
innovativi;
12. Eventuale pianificazione di nuovi progetbitativi.
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Ente Gestore ed eventuali soggetti partner

adzy A OKLRAZ2NRAY L YSY (2T
S5Aa0NBGG2 p '{[ w2Yl H

1 2a20A1TA2YyA RA @2t2y i NRIF G2
Altre risorse territoriali

Risorse umane coinvolte per lo sviluppo del progetto

adzy'f\@A,LJAixz’ ) ) ) ) § )
H! AaA&80SydA &20AFfA LISNI Af ¢l @2ft2 RA O22NRAYI Y
' 3aAa0SYGA {20AFEfA LISNIES SljdzA LIS RA | @2 NP

M LAGNHzGG2NB ! YYAYAAGNT GA Q2

LY

hLISNY G2NRA oO! aaAa

hLISNF G2NRA LISNI £ S Sl dza LIS
¢SNJ”2AS{Y§}GGZANJA o ) ) . o
M hLISNIG2NB LISNI Af GF@2f2 RA O22NRAYLIYSyi(2
M CIFOAfAGFG2NBE RStfS NBftFTA2yA AYGISNYS
M ! YAYLF G2 NB
M

v ~ oA s o4 4

FRRSGG2 A aSNWAT A RA ol as

f Sktarodz2fz232«kt aAr 0K,
fl g2 NP

t SN) £ QS@Syilidzr £ S LINBEASYT | RA dzy 21ISNI G2 N&l y2didc
progetto, sono allo studidorme di compartecipazione da parte dei beneficiari del servizio.

Localizzazione
OkRYY20AfS RSt LI GNARAY2YyA2 YdzyAOA LI £ S

Monitoraggio e valutazione

Per consentire il monitoraggio del servizio sono previsti strumenti di rilevaakbired acquisire:

n. totale dei beneficiari (n. invii dei servizi, n. percorsi di inserimento avviati, n. percorsi di sostegno
in corso e fase di realizzazionegon cadenza mensile;

attivitaA Y 1 SN S SR S a (k8oN¥aBenda frimelttal@;A G | T A 2y S

n. incontri dettavolo di coordinamenta@ con cadenza trimestrale;

n. incontri di verifica dei progetti indivicli.

A e oA o

{FNXr SaLd Sal dl [IAG (2s8ydx8 NIS RINDBK B2 X ¥ ORIFHNR RBOKS R
grfdzi E REFSAREOAI RSt LISNO2NR2Z2T

4

+] fdzi T A2yS RSt LINR3ASGG2Y
L fdzit T A2yS Fyydzad £ S RSt LINRISGG2 O2iya @A Nady Sy
LIS NI N3OS\ EBS G ONE G A OA & ISNB RABEAIE NNRASHEWI ¢l € A Y

Data di inizio e conclusione attivita

1 gennaio 2018&; 31 dicembre 2020
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Piano delle risorse finanziarie e umane

azioni destinatari 2018 2019 2020 note
organismo
Coordinamento pdPnnn e p®nnn € |pdPnnn e affidatario
inter-istituzionale, | fve |
costruzione 6/8 2 a.s. Municipio |2 a.s. Municipio | 2 a.s. Municipid ]E)re a(lj\_/oral 'Vf n
strumenti, ase di caicolo
valutazione 1 operatore ore lavorative in
progetto 1 operatore ASL | 1 operatore ASL ASL fase di calcolo
o ] . L . . ._..| assistenti L
Progetti individuali assistentisociali | assistenti sociali sociali ore lavorative in
(invio municipio municipio L fase di calcolo
S . municipio
monitoraggio, 6/8
valutazione operatori servizi | operatori servizi | operatori ore lavorative in
progetti) ASL ASL servizi ASL fase di calcolo
anonnn € |3andnnn e€|3ndnnn orgamsmo
s affidatario
Attivita di sostegno
alla coabitazione Assistenti sociali | Assistenti sociali Assistentl
(sostegno al gruppc il cinal sociali ore lavorative in
facilitazione delle 6/8 municipa iAeSL municipa L\eSL municipalie |fase di calcolo
relazioni, operatori operatori operatori ASL
animatore, addetto
ai servizi di base) Rete di Rete di Rete di
volontariato volontariato volontariato Da costruire
locale locale locale
5bnnn € 56nnn €
30bnnn € . o
Costo della strutturg . (mobilio, (mobilio, ..
o 6/8 (allestimento, . . Da acquisire
abitativa . manutenzione, | manutenzione,
mobilio e utenze)
utenze) utenze)
1 funzionario 1 funzionario 1 funzionario L
. - ) " . . . ore lavorative in
Gestione amministrativo amministrativo | amministrativo .
o ) L o o fase di calcolo
amministrativa del Municipio Municipio Municipio
progetto (impegni 6/8
fondi, liquidazioni, 1 istruttore 1 istruttore 1 istruttore ore lavorative in
controlli, ecc.) amministrativo | amministrativo | amministrativo .
L o o fase di calcolo
Municipio Municipio Municipio
dnnn € ([40bnnn € [40dbnnn € orgamsmo
affidatario
Costo annuo 6/8

ore lavorative

ore lavorative

ore lavorative

in fase di calcolo
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ProgettodCoK 2 dza Ay 3 @Al RS3IEA ! yaASt A

hoASGGUADG2 DSYSNItSY
Rispondere al bisogno alloggiativo e ddicializzazione di persone con disabilita residenti nel
territorio municipale.

hoASGUABA aLISOATAOA

1 /2a0AGdZANB dzy Gl @2t2 RA 1 @2NR LISNXIyYySyas
f2 a0FYoA2 RA SaALISNASyYyT S SiO@ay $IAWHB2KXI G A

T ' @SALNB 1 &LISNRYSY (K 2ARYASY IR AA ydzydzy LINRYIVSAidl
Ydzy AOA LN £ ST

1 / 23a0NHA NS dzyl NBGS RA &dzLJLR2NIi2 £ LINR3ISGHG?2

1 CIH@2NANB Af O2yazfARIYSEYNIE RBYf{ QR dzi Y2 XA L
AddGAGdd A2y FEATTEFTA2YA AYLINRLINRST

1 CFHOAfAGlI NBYRR s BRIPEEA DA RRA £ S S O2YdzyAilil NA 2 ®

5SaGAY L GF NX
Lt LINE NABENE@2WS RAAFOAT AGE &AS3IdZAGS RIA ASNIAT J
RRAAGNBGOGG2 p RSEfQ {[ w2Yl Hw OKS @23ftAz2y2 alLls

Descrizione delle attivita

FASE 1: Preparazione
1. Costituzione e formalizzazione del tavolo di coordinamento irsiuzionale;
2. Costruzione della rete territoriale;
3. Costruzione degli strumenti (schedawdilutazione socisanitaria materiale informativo,
scheda progetto personalizzato;

FASE 2A: Realizzazione del progetto d¢howoising

4. Ricezione delle schede di invio al tavolo di coordinamento e attivazionerdetégso
valutativo (incontri periodici);
5. Stesura deprogetti individual e costituzione dedl équipe operatie;

Inserimento nel gruppo di coabitazione;

7. Attivazione di percorsi dsostegno individuali e di gruppo, mediazione dei conflitti,
promozione di percorsi socializzargmpowermentindividuale e collettivo, costruzione di
un progetto di vita comune;

8. Incontri periodici di monitoraggio e valutazione dei progetti individeadi gruppa

9. Valutazione del percorso, eventuali rimodulazioni.

o

FASE 2B: Ricerca e sperimentazione
10. Analisidella normativa di riferimento;
11. Studio e condivisione delle esperienze nazionali e internazionali di modelli abitativi
innovativi;
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12. Eventuale pianificaane di nuovi progetti abitativi

Ente Gestore ed eventuali soggetti partner

adzy A OKLRA2NRAY L YSY (2T
5AaGNBGG2 p '{[ w2Yl H

1 3a20A1TA2YA RA @2t2y i NRIF G2
Altre risorse territoriali

Risorse umane coinvolte per lo sviluppo del progetto

adzy'A@A,LJAAz’ ) ) ) ) § )

HI 8AA&0SYyGA &a20AFEA LISNI Af ¢l d2t2 RA O22NRAYI Y

laarAaiSyiaAdjdz2 8 RA LB &2 NB

M LAGNHzGG2NB ! YYAYAAGNT GA @2

LY

hLISNI G2NR o! 8&A

hLISNI G2 NRA  LISNJ f

¢Sr\{jéepijle£YA ) o ) ) . o

M hLISNI G2NB LISNI At GF@d2t2 RA O22NRAYIl YSyiz?
FTA2YA AYGSNYyS

a0SyiGS a20AlftSktaAardz2t232«kt A O0OK.
S SIdA LIS RA I @2Np

M CFOAfAGEFG2NB RSttS NBf
M ! YAYLF (G2NB
M
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progetto, sono allostudio forme di compartecipazione da parte dei beneficiari del servizio.

Localizzazione
OkR2YY20AfS RSt LI GNAY2Y A2 Ydzy AOALIN £ S

Monitoraggio e valutazione

Per consentire il monitoraggio del servizio sono previsti strumenti di rilevaaibired acquisire:

n. totale dei beneficiari (n. invii dei servizi, n. percorsi di inserimento avviati, n. percorsi di sostegno
in corso e fase di realizzazionegon cadenza mensile;

attivitaA Yy 0 SN S SR S & ixSoNyaBenda frimeltta@:A G T A 2y S

n. incantri del tavolo di coordinamentq con cadenza trimestrale;

n. incontri di verifica dei progetti individui.

A e oA o

{ I NX SaLd Sal 4l IAG (2cHjydxS NIS NINDBK B2 X ¥ ORI HNR RBOKS R
GLEfdzil TA2yS RSttt QSFFAOFOAI RSt LISNDO2NE2T

+ £dzlil T A2yS RSt LINR3ISGG2Y

L fdzit T A2yS Fyydad £S RSt LINR3ISGG2 O2iya @i Nady Sy
LIS NI NI EOSSNEBS G ONE G A OA & ISNB RAEAIE WNR 5SS @ 8 Wi deISEaNI Y
Data di inizio e conclusione attivita

1 gennaio 2018&; 31 dicembre 2020
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Piano delle risorse umane e finanziarie

azioni destinatari 2018 2019 2020 note
organismo
. dnnn € dnnn e dnnn € - .
Goordinamento P P P affidatario
inter-istituzionale, ore lavorative in
costruzione 4/6 2 a.s. Municipio |2 a.s. Municipio | 2 a.s. Municipid fase dY caI(I:\éIol
strumenti, :
valutazione | five |
re lavorative in
progetto 1 operatore ASL |1 operatore ASL|1 operatore AS ore lavorative
fase di calcolo
. . - . . .| assistenti .
Progetti individuali assistenti sociali | assistenti sociali sociali ore lavorative in
(invio, municipio municipio municipio fase di calcolo
monitoraggio, 4/6
valutazione operatori servizi | operatori servizi | operatori ore lavorative in
progetti) ASL ASL servizi ASL fase di calcolo
organismo
andnnn € |3andPnnn €|3ndnnn Gaﬁ?datario
Attivita di sostegno
alla coabitazione Assistent
(sostegno al Assistenti sociali | Assistenti sociali| oo > o
L S sociali ore lavorative in
gruppo. 416 municipali e municipali & municipalie | fase di calcolo
facilitazione delle operatori ASL | operatori ASL pa ASL
relazioni, operatori
animatore, addetto Rete di Rete di Rete di
ai servizi di base) cted cted ced :
volontariato volontariato volontariato Da costruire
locale locale locale
3000 NN € 5(1)11_1_111 € SCDn_Jjn €
Costo della . (mobilio, (mobilio, -
o 4/6 (allestimento, . : Da acquisire
struttura abitativa . manutenzione | manutenzione
mobilio) L o
ordinaria) ordinaria)
1 funzionario 1 funzionario 1 funzionario L
" ) . . . . ore lavorative in
Gestione amministrativo amministrativo | amministrativo .
L . L fase di calcolo
amministrativa del Municipio Municipio Municipio
progetto (impegni 4/6
fondi, liquidazioni, 1 istruttore 1 istruttore 1 istruttore ore lavorative in
controlli, ecc.) amministrativo | amministrativo | amministrativo .
I I R fase di calcolo
Municipio Municipio Municipio
rganism
Sdnnn € 40bnnn € |(40bnnn Eogas.o
affidatario
Costo annuo 4/6

ore lavorative

ore lavorative

ore lavorative

in fase di calcolo
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Progettod [ Qdzy A2y S FI €1 F2NJ I ¢

Obiettivo generale:

Il progetto vuolecostituire e consolidare la rete di soggetti pubblici (servizio sociale municipale e
RA&AGNBGGdzZ £ Sz /{12 S0000 S RSt G(SNi2 &aSiidz2NB
domiciliare SAISA, associazioni, comitati di quartiere, eccil@@NRA Y I YSy G235 f Q2 NAI
la gestione di servia beneficio in particolar modo delle persone anziane che vivono in situazione

di solitudine e di emarginazione, che spesso sfociano in comportamenti autolesivi come la ludopatia

e il barbonismo domestic

Obiettivi specifici:
1 contrasto alla solitudine che caratterizza la vita di molte persone del territorio prive di rete
familiare e amicale (in particolare popolazione anziana)
9 valorizzazione delle risorse territoriali pubbliche e private che agisconersitbrio
1 promozione del benessere attraverso percorsi di informazione, consulenza e
socializzazione
f NAO2YLIRaAl Az2yS S
f

22NRAYFYSyi(i2 RSt aradasSyl
 LINB@Syi Az2yS RSt S

O
QAaGAGdZ A2y £ AT Tiddonmiddiy” S a

Destinatari:
popolazione del Municipio in condizione di fragilita e solitudine, in particolar modo anziana ma non
escludendo persone piu giovani

Descrizione delle attivita:
FASE Preparazione

9 Costituzione e formalizzazione del tavolo doi@dnamento interistituzionale;

1 Mappatura degli enti e dei servizi territoriali che possono rappresentare dei punti di
riferimento per i destinatari del progetto;

1 Sensibilizzazione, coinvolgimento e formalizzazione dei rapporti con attori interessati
realizzando almeno un incontro per presentare il progetto e raccogliere adesioni e
proposte;

1 Coordinamento con i progetti cittadini (es. barbonismo domestico, pasti a domicilio, ecc.)

Pianificazione e costruzione miateriale informativo;

1 Costruzione degbtrumenti (scheda dvalutazione sociganitarig materiale informativo,
scheda progetto personalizzato;

E]

FASE 2 Realizzazione

AZIONE 1: Formazione
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9 Organizzazione di un ciclo di incontri itineranti, avvalendosi del personale municipale,
distrettuale,dipartimentale e degli organismi del terzo settore gestori di servizi territoriali,
LISNJ £ F2NXIFT A2yS RSA a233S40GA RSttt Ql&aaz2ohn
rete territoriale;

1 Eventi informativi e formativi (incontri di conoscenza, saami, workshop, giornate di
studio, ecc.) che coinvolgano amministratori di sostegno e altre figure di riferimento
significative;

AZIONE 2accoglienza e attivazione di servizift S3 3 S N& £
1 Accoglienza delle richiestgrogrammate o urgentiNA 3 dzI' NXRistefiza ddomicifake &
leggera, il servizio di trasporto per persone anziane o con disabilita e attivazione delle
risorse territoriali formate a tale scopo;
1 Accoglienza delle richieste di intervento in situazioni di barbonismo domestico e
predisposizione dgdiano di intervento in collaborazione con il servizio sociale munigipale

AZIONE 3servizio di tutoring e presa in carico di rete
1 Sostegno alla presa in carico del servizio sociale territoriale finalizzato alla realizzazione del
progetto AYRAGARdzZE t ATT G2 oddzi2aNAy3 LISN 1 y2
inserimento in strutture, ecc);
1 Attivazione della reteformale e informale di aiuto, per la promozione di percorsi
socializzanti finalizzati alla costruzione e al consolidamentelaizioni significative.

Ente Gestore ed eventuali soggetti partner
adzy A OKLBRZ2NRAY I YSy 2
5Aa0ONBGGEG2 p '{[ w2Yl H
I SYGNR {20AFtA ' yTALFYA
1 2320ABRE2y Al RAI G2
/I 2YA0F0A RA ljdzr NI A SNB
hNBFYyAGYRI RS{ESGG2NSB

WAA2NBES dzYl ySAa Q2K gzR2  RSEISNINR AS (0 2

adzy A OA LI 2

W oL AAAAGSYGA a20AFf A LISING (AM G dI2Re2WRIAtYS YSy (2 RSt
ld3aAaidSyiAr az20AltHdSOKA LBS2ABEWNE A O8BY STAOAL NA
M AaOdNHzZiG2NB FYYAYAAGNI GA Q2

P

h LISNF G2 NR  LIBNOGMEG dd IA@2yt X SA y (i S NJ
h LISNIOKBNK SIdz2y2 A O0SYSTAOAFNR 6SIjdzA LIS 2 LISNI A

Terzo settore
Volontari formatiLJSNJ £ QF 8aA &GSy T £ S$S33SNIF S At &ASNIAT A2
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M FAdaAraaSydsS a20AFtS LISNIfQl 0023t A8yl RStfS
Educatori per il servizio tlitoring e il coordinamento della presa in carico di rete

Localizzazione
c/o le sedi del servizio sociale municipale
c/o le sedi degli altri servizi istituzionali pubblici e privati

Monitoraggio e valutazione
Per il monitoraggio e la valutaziondalolo di coordinamento interstituzionale individuera in
Y2R2 LI NISOALI G2 YSG2R2t23A1X &aGNMzYSydA S AyR
diretti ed indiretti.
Per valutare il processo saranno monitorati costantemente una serie di indicpiali:
1 numerodegli incontri edi partecipanti ai tavoli di coordinamento
numero degli incontre dei partecipanti agli eventi formativi
numero delle persone segnalate al servizio e numero di richieste dirette
numero e tipologia di presa in caricodmsistenza leggera e per servizi di trasporto
numero di persone seguite con progetto di tutoring

= —=a —a A

Data di inizio e conclusione attivita

1 gennaio 2018&; 31 dicembre 2020
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Piano delle risorse finanziarie e umane

azioni destinatari 2018 2019 2020 note
p®nnn epd®nnn e|pdnnn e Z;fgi]j;tlz:?oo
ore lavorative
. 2 a.s. Municipio| 2 a.s. Municipio| 2 a.s. Municipio| in fase di
coordinamento
. L calcolo
inter-istituzionale, ore lavorative
individuazione dei Organismi del | Organismi del | Organismi del in fase di
destinatari, Da definire terzo settore terzo settore terzo settore calcolo
monitoraggio e ore lavorative
valutazionedel . . . ) .
operatari ASL | operatari ASL | operatari ASL | in fase di
progetto calcolo
Associazioni di | Associazioni di | Associazioni di ﬁ]r?;g;/%ria“ve
volontariato volontariato volontariato
calcolo
Accoglienza
segnalazioni e Organismo
richieste, pubblico MH®pnn (Hpdnnn Hp®nnn affigdatario
attivazione servizi
di assistenza
Servizio
. - . Operatori dei | Operatori dei | Operatori dei | gratuito
Ciclo di incontri . - . . . . o |
L . . servizi pubblici | servizi pubblici | servizi pubbliciey St f Q
formativi e singoli pubblico
eventi e del terzo e del terzo del terzo delle
settore settore settore rispettive
competenze
15.000 30.000 30.000 ;;%Z’:;?;O
Cittadini in situaziong Assistenti Assistenti Assistenti social
. di barbonismo, | sociali del sociali del del municipio
Tutoring ludopatia o altre | municipio per la municipioper la | per la Quote orarie
condizioni di grave | progettazione e| progettazione e| progettazione e .
P . . . da definire
fragilita il il il
coordinamento | coordinamento | coordinamento
degli interventi | degli interventi | degli interventi
Servizi di assistenz| Persone anziane o cg Rimborsi
7.500 10.000 10.000 spese per

leggera e trasporto

disabilita privedi rete

volontariato

1 funzionario

1 funzionario

1 funzionario

ore lavorative

Gestione o . . . . . ) .
amministrativa del amministrativo | amministrativo | amministrativo |in fase di
rogetto (impegni Da definire Municipio Municipio Municipio calcolo
?ongi liqui dellozigni 1 istruttore 1 istruttore 1 istruttore ore lavorative
con tr’oll? ecc.) ' amministrativo | amministrativo | amministrativo |in fase di
' ' Municipio Municipio Municipio calcolo
rganism
40.000 70.000 70.000 organismo
affidatario
costo annuo Da definire
ore lavorative | ore lavorative |ore lavorative in fase di
calcolo
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Progettodn5 A FFSNBY G SYSy (iS¢

hoASGGAGBG2 DSYSNIfSY

Offrire messaggi positivi che contrastano progressivamente le forme di violenza. Sensibilizzare,
informare eformare i cittadini con percorsi specifici per fasce di eta e professionalita al fine di
AaOAE dzLILI NB SYLJ GAF S NRaALSGdG2 @SNBR2 It A | f
NAO2y2a0AYSyi2 RSA &aSYyUGAYSYyGA ySamiidr OKS LR

hoASGGADA aLISOATAOA

1 Costruire processi comunicativi e informativi efficaci per contrastare le diverse forme di
violenza che raggiungano prioritariamente la popolazione giovanile del Municipio ma
progressivamente coinvolga anche i loro mondi vitalinffdia, scuola, impianto sportivo,
ecc);

9 Utilizzare le nuove tecnologie per raggiungere e coinvolgere i piu giovani

T hFFNRANB dzy2 &aLIT A2 LFy2yAaY2 S FFEOAfYSY:HS NI
GSadAY2yA LISNJ aSayl RI NEDABDRKABRSNB2MDAdzI2T d

9 WSFEATT NS dzyl OFYLI Iyl LISNYIFYySydS LISNI f I

f CLOAfAGINB A LINBOS&aadaA RA SYLRSSNX¥SYl AYRAD

5SA0GAYLFGFNR

0 | Y ochyA IN¥ VAM mloA | yiwyAl Sihz S yMye p R EHz o A

DSy Al 2NR

LyaS3aylyidir StSYSYyGFNAS YSRAS AyFSNRA2NR S adzlS
h LIS NJ {0 28NRY A2l ONR2

Descrizione delle attivitdd Ay &AYSNAAI O2y Af LINR3ISGGE2 dal A L
FASE 1: Preparazione

Costituzione e formalizzazione del tavolo di coordinamento iigituzionale;

Eblborazione e formalizzazione del protocollo per la prevenzione e il contrasto alle violenze;
Progettazione degli strumentartacei e digitali;

Pianificazione del processo formativo (target, moduli, metodologia, ecc.)

= =4 4 A

FASE 2: Realizzazione
AZIONE 1: Comunicazione e Informazione
1 Realizzazione in piu lingue di materiale informativo (opuscoli, brochure, locandine,
FdzYSGGAX0 OKS RSTFAYyAaOl €S RAGSNES F2N¥XS R
1 Progetto web: realizzazione di una piattaf@mveb con articoli, corsi e laboratori attivi,
normativa di riferimento, storie di vita, servizi a disposizione, video, audio che hanno come
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tema le forme di violenza e messaggi positivi che capaci di contrastarla. Una chat attiva con
operatori che rispondno alle richieste anonime di aiuto. Social Network direttamente
collegati al sito web.

1 Sportlli di accoglienza a bassa sogli e poco connotati (es. sportello in cui si avvicendano le
associazioni di diversa natura), dislocati in punti strategici detaeir (sedi del patrimonio
municipale) che, fra le altre cose, diffondano il materiale predisposto per il progetto,
raccolgano le richieste e segnalazioni di cittadini che non si recherebbero ai servizi piu
istituzionalizzati come il Segretariato Socialél PUA ed entrino in relazione con loro,
inviandoli se necessario a servizi maggiormente strutturati;

AZIONE 2: Formazione

Strutturazione di percorsi formativi (seminari, corsi, laboratori) indirizzathmbini, adolescenti,

giovani, giovani adulti, géori, insegnanti e operatori socisanitari, da svolgersi presso le scuole,
societa sportive, centri aggregativi, parrocchie e istituzioni. Ogni progetto formativo dovra produrre
dzy f I @2NB | dzZRA2Y @GARS23Y &4f ARSXRI Llzof AOINB y

Ad alcunimomentF 2 NY I G A DBA ASYAYFNRARFEA LI NGESOALISNI yy2 ¢
la loro esperienza

Ente Gestore ed eventuali soggetti partner

adzy A OKLRA2NRAY I YSY (2 a/FoAy28Al ¢ 0O02YLRAGE Rl QOI
5AaGNBGG2 p !'{[ w2Yl H

{ Odz2 talizyR XA LIA 2

C2NI S RSttt QhNRAYS

1 3820A1TA2yA RA OAGGFRAYA S OAGGIFRAYA &Ay3I2f A
2S50YlFalGSNI @2t 2y G NR 2

¢SNI 2 {SiG2NB

w o

Risorse umane coinvolte per lo sviluppo del progetto

adzy A A LI 2
o !'aaradsSyiaA a20AFf AAMBBNMIG db IA@2yT X SRA O22 NRA Y |

laaradaSyidAr {20AFEtA LISNI S OFYLIIYS AYyF2NNIGAD
M LAGNXzGG2NB ! YYAYAAGNT GAQ2
L {[Y

hLISNLIBANK € ¢ g2 27 yWAANDR @ MRA Y VS G 2
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Localizzazione i
Ok 2 { SNIZA IOR Aly&@i éizili ROA[RH@Z M SO RSt f Qh NRAY S
Okf2S a0dz2f S RSt GSNNRAG2NR?2

Monitoraggio e valutazione
t SNJ @I t dzii I NRampagnaYhialmétitiadul welddranho monitorati costantemente un
set di indicatori tra cui:
1 numero di persone che accedono alla piattaforma informatica (iscritti, followers, ecc.)
1 numero di persone che partecipano attivamente alla piattaforma (contributi, commenti,
R2YlF yRSX0U
1 numero di persone che accedono al servizio di chat per segnalazione o richieste di aiuto;

t SNJ @I f dzii I NBornfafiohed LINE (1 B TR SERPIAzZIZ EI AYLINIXSE T AAY
T fase iniziale indagine conoscitiva tramite questionario in merito alle conoscenzgli
atteggiamenti dei partecipanti al percorso formativo (studenti, familiari, insegnanti, ecc.)
1 fase conclusivasomministrazione di un questionario ad un campione rappresentativo del
IANHzZLILIZ RSEAGAYIF GFNR2X LISNI @I frsdzipposi domandey LI G
9ad OA5 OKS &A NAO2NRII fQAYUGSNIINBGITAZ2YS

Sulla base di quanto rilevato si adeguera la strategia di comunicazione e si utilizzeranno i canali
comunicativi risultati piu efficaci

Per valutae il processo, saranno monitorati costantemente una serie di indicatori qualli:
1 numero dei partecipanti ai tavoli di coordinamento
1 numero degli incontri del tavolo di coordinamento
9 assiduita della presenza dei soggetti partecipanti

Data di inizio econclusione attivita

1 gennaio 2018&; 31 dicembre 2020
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Piano delle risorse finanziarie e umane

azioni destinatari 2018 2019 2020 note
organismo
p®nnn € |[pbannn € |pdPnnn e affidatario
poorQingmgnto 3a.s. Municipio | 3a.s. Municipio |2 a.s. Municipio | ¢ lavorative in
!ntgr—'lsntuz'lonale,. -S. p -S. p S. p fase di calcolo
individuazione dei
destinatari, Dadefinire | yheratori scuola | operatori scuola | operatori scuola | 2'¢ lavorative in
monitoraggio e fase di calcolo
valutazionedel operatori ASL operatari ASL operatari ASL ore Ia\(oratlve n
progetto fase di calcolo
operatori Forze | operatori Forze |operatori Forze | ore lavorative in
RSt ft Qh NHRSf f Qh NHRSf f Qh NR fase di calcolo
Spese per
100¢ 100¢ 100¢ noleggio
piattaformaweb
Real_lzzazmne € . Web master Web master Web master
gestione pubblico ) : )
. volontario volontario volontario
piattaforma web
Supervisione
1 a.s. Municipio | 1 a.s. Municipio | 1 a.s. Municipio |lavoro web
master
Realizzazione
materiale - organismo
informativo MunicipioVip®nnn € |p®nnn € |[pPnnn e affidatario
cartaceo

progetti formativi
tutoraggio
laboratorio

socializzante (tutors

assicurazione,
materiali)

Da definire

assistenti sociali
municipio

assistenti sociali
municipio

assistenti sociali
municipio

ore lavorative da
definire

operatori servizi
ASL

operatori servizi
ASL

operatori servizi
ASL

ore lavorative da
definire

operatori scuole

operatori scuole

operatori scuole

ore lavorative da
definire

operatori Forze
RSttt QhNFR

operatori Forze
RSt f QhNFR

operatoriForze
RSt f QhNR

ore lavorative da
definire

volontariato con
eventuale
rimborso spese
(es. trasferte)
budget 900

volontariato con
eventuale
rimborso spese
(es. trasferte)
budget 900

volontariato con
eventuale
rimborso spese
(es. trasferte)
budget 900

Testimoni
privilegiati
(associazioni,
cittadini, ecc.)

29.000¢

29.000e

29.000e

Psicologi ed
educatori per la
formazione in
aula
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Gestione
amministrativa del

1 funzionario
amministrativo
Municipio

1 funzionario
amministrativo
Municipio

1 funzionario
amministrativo
Municipio

ore lavorative in
fase di calcolo

proge tt.o (!mp‘?gn.' Da definire 1 istruttore 1 istruttore 1 istruttore L
fondi, liquidazioni, - . L . o . ore lavorative in
) amministrativo | amministrativo | amministrativo .
controlli, ecc.) L - S fase di calcolo
Municipio Municipio Municipio
40bnnn € (dndnnn e€|ldndnnn € orgamsmo
affidatario
costo annuo Da definire

ore lavorative

ore lavorative

ore lavorative

in fase di calcolo
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ProgettooMai piug

hoASGGAGBG2 DSYSNIfSY

Offrire alle donne vittimedi violenza percorsi integrati di ascolto e di sostegno per raggiungere
fQrdzi2a2y2YAlL FoAGFEGAGE S fF@2Nr GAGF OKS €S | FF]
spesso collusivi, perché non siano mai piu vittimizzate.

hoASGUABA &aLISOATAOA

9 codruire e consolidare la rete istituzionale di soggetti coinvolti nel contrasto alla violenza
RA 3JISYSNB dadzyAOALIAZ2I ! {[=Z C2NBES RSftfQhNRA

9 offrire alle donne uno spazio di ascolto e di invio ai servizi specialistici (sportello
antiviolenza) e un luogo meno connotante e facilmente raggiungibile per incontrarsi,
conoscersi e stringere relazioni anche di auto mutuo aiuto (laboratori);

1 a2aiSYySNB3 S R2yyS yStf 2NRB LISNDO2NER2 RA |
fI @2NI GAQO29ANE ABRINBREAH2 woO[h! 50 S FoAlGFGA

f ALISNRYSYGFrNB dzy LINRPASGGH2 RA adFNIAy3a dzL) LIS
RA GAGlF 02y jdSttA f1F@2NGABA ol TA2YyS RI N

5S&0GAYLFGFNR

52yyS GAGGAYSTIRAS JWRB GYRSYy yStlfflt I RSydzyOAl S |
52yyS @GAGGAYS RA @QA2t Syl OKS KlFryy2 3IAt STTS(
FyGAGA2E SyT |

52yyS OKS KlIyy2 oAaziay2 RA dzy2z &aLIT A2 Ra O2yl
FLEYAEALFNR

Descrizione delle attivita
FASE 1: PreparazioieA Y & A Y SNA A IIn-FORKF SINB yLINRASY(IH12¢ (i

Costituzione e formalizzazione del tavolo di cawathento interistituzionale;

Elaborazione e formalizzazione del protocollo per la prevenzione e il contrasto alle violenze;
Pianificazione dei percorsi di invio e presa in carico {ist&uzionale;

Mappatura dei referenti istituzionali per la presaciarico delle donne vittime di violenza;
Definizione di modelli di collaborazione con i centri antiviolenza territoriale;

= =4 —a —a -

FASE 2: Realizzazione
AZIONE 1Sportello antiviolenza e spazio donne

1 Istituzione di uno sportello antiviolenza presso il Polo péataiglia municipale presso il
MunicipioV-A SRS RA @Al RSt f;Q! Oljdzr . dzZf t AOFY(GS Hy
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1 Realizzazione presso il Polo per la famiglia municipale di uno spazio per le donne, luogo di
AYyO2yiNRI RAIFIf2325 O02y2a0Syil | sPecitliBiiodla 2y S
costituzione di gruppi di auto mutuo aiuto;

AZIONE XCasaperlasenti dzi 2y 2 YAl GCNI yOF +A2f | ¢

{1 Riattivazionalella casa per lsemiautonomia per donne vittime di violenzaC NI y O + A 2 |
1 /2adAidZd A2y S -Rdfessiayfat@®rijl daktegSo alé dzinrie in seaitonomia
(sostegno psicologico, soedmucativo, ecc.);
T t N2ASGGA RA T @@ALYSyYyd2 S F002YLI Ayl YSyYy (2
LINEISGG2 aw9[ h! 580

AZIONE 3: Starting up impresa sociale per doemaadri piive di reti (annualita 2019/2020)

1 Costituzioneadi un gruppo di donne per la sperimentazione di un percorso di starting up (es.
impresadicatering, 8l 2 NA | S LIAOKHO2tS NALI NITA2yAZT X

I Orientamento e bilancio delle competenze delle donne (in sinergia cgmodetto
aw9[ h! 50T

7 t SNO2NB2 RA FT2NXITA2yS S OSNIATFTAOFT A2y S LIS

f Tutoring e attivita di sostegno per le madri sul modello defc® NJ A y 3 HwutdR St £ QF
aiuto.

Ente Gestore ed eventuali soggetti partner

adzy A QELRA2NRAY I YSYy (2 a/FoAy28Alé O02YLRadl Rl G41
5AaGNBGG2 p !'{[ w2Yl H

{ Odz2t S RSt adzyA OALJ?2

C2NI S RStf QhNRAYS

¢SNI 2 {SiG2NEB

Risorse umane coinvolte per lo sviluppo del progetto

adzy A A LI 2

o !'aaAraidsSyidr a@0ANR MyAVHESENRXG db IA@2/t X SR A
laaAaGSYaGA {20AFEA LISNIES OFYLIIAYS AYTF2NNIGAD
M LAGNHzGG2NB ! YYAYAAGNY GA@G2

L{[Y

h LISNILBANK f ¢ g2 20 YRAGNDR 2 MRA Y VST G 2
C2Ni S RSttt QhNRAYSY

h LISNILIBANA ¢ @2 24 RAGNDR @ MRA XY IVES§ (i 2
f SY
AL

w» Uy
w

b‘j) Qé

&2
y U

U ¢

wS i
wSFSN NI Af ¢Ilio2d RO dAA DZRNKRAYF YSY(i2 AyaSI
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Localizzazione

Okf2l aSRS RSt t2ft2 LISNIfIl CFEYAIEtAL €20FtAT T Gz
0A&d 60aLRNIStft2 IyaAgAaz2t Syl S aALITA2 R2yySo

Ok2 fI &SRS Ydzy A ORIBINIX B REBWAWA G a CNI Y OIO#A 2 f | ¢
Okz2 t20FtA YSaair | RA&ALRAATA2YyS RIffQ2NHAlIYAAY
RSttS O02YLISGSyT S 0aLISNRAYSyGIFET A2yS adGrkNIAy3 dzLd

Monitoraggio e valutazione

Per il monitoraggio e la valutazione ldehzioni previste nel progetto, il tavolo di coordinamento
inter-istituzionale individuera in modo partecipato metodologia, strumenti e indicatori adatti a
NAf SOFENB fQAYLI (G2 &adzZ £ S RSAGAYFGFNRS RANBGGHS
Sara necessario, vista la natura del getio, impostare un percorso valutativo diacronico, che
possa rilevare gli effetti a breve, medio e lungo termine, utile anche a fornire dati per una
pianificazione di piu ampio respiro (livello cittadino).

Per valutare il processo, saranno monitoratiteméemente una serie di indicatori quali:
1 numero dei partecipanti ai tavoli di coordinamento
1 numero degli incontri del tavolo di coordinamento
9 assiduita della presenza dei soggetti partecipanti

Data di inizio e conclusione attivita

1 gennaio 201&; 31 dicembre 2020
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Piano delle risorse finanziarie e umane

azioni destinatari 2018 2019 2020 note
organismo
pdnnn e|pd®nnn e|lpdPnnn € affidatario
ore lavorative
coordinamento 3 a.s. Municipio| 3 a.s. Municipio| 2 a.s. Municipio| in fase di
inter- calcolo
istituzionale, . ore lavorative
o . operatori . . ) .
individuazione i operatori scuolg operatori scuolg in fase di
. . . Da definire scuola
dei destinatari, calcolo
monitoraggio e ore lavorative
valutazionedel operatari ASL | operatari ASL | operatari ASL | in fase di
progetto calcolo
. . . ore lavorative
operatori Forze| operatori Forze | operatori Forze in fase di
RStf QhNJRSf ft Qh NJRSt £ Qh NJ
calcolo
Psicologa e
operatrice di
Sportello . sportello con
antiviolenza pubblico op®nnn jop®ennn jop@nnn apertura di 12
ore
settimanal
. . organismo
Spazio donne pubblico 200bnnn €|200nnn €|200nnn € g .
affidatario
Organismo
. lonommn |lon®nnn |(ondnnn h )
[ QF LILI NI | affidatario
Semi ospitare 1 assistente 1 assistente 1 assistente
autonomid3 contemporane_amente sociale sociale sociale ore lavorative
2 nuclei o municipale municipale municipale in fase di
madre/bambini | responsabile | responsabile | responsabile de| calcolo
del progetto del progetto progetto
Piccolo gruppo di .
. S . Organismo
Starting up donne/madri prive di| --------------------1 HNn®nnn HNn®nnn 9 .
affidatario
rete
Gestione 1 funzionario |1 funzionario |1 funzionario ore lavorative
amministrativa amministrativo | amministrativo | amministrativo |in fase di
del progetto Da definire Municipio Municipio Municipio calcolo
(impegni fondi, 1 istruttore 1 istruttore 1 istruttore ore lavorative
liquidazioni, amministrativo | amministrativo | amministrativo |in fase di
controlli, ecc.) Municipio Municipio Municipio calcolo
TH®N NN 920dnnn €e€|92bnnn € orgamsmo
affidatario
costoannuo Da definire
. . . in fase di
ore lavorative |ore lavorative |ore lavorative
calcolo

2 per la semautonomia la Regione Lazio varan contributo al Municipio pari@rca 18.00& annui
24 sui fondi municipali graveranno 12.0@0annui
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Progettoa! w/ Lt&O [ ! Dh

hoASGGAGBG2 DSYSNIfSY

Sostenere le persone con disabilita seguite dai servizi territoriali r@dlagquista e nel
consolidamento di autonomie, aiutarli a orientarsi nel territorio e a partecipare ai processi
decisionali che li riguardano.

hoASGUABA aLISOATAOA

1 Costruire sinergie fra i diversi attori pubblici e privati che costituiscono il sistemardi se
territoriali;

1 Sostenere i processi di socializzazione fra utenti di diversi servizi (club, centri diurni, semi
I dzi2y2YALl X0T

9 Utilizzare le nuove tecnologie psostenere i processi di acquisizione di autonomie;

1 Lavorare per rendere i cittadini consamli e preparati per partecipare alla sfera consultiva
e decisionale delle politiche che li interessano attraverso peradirssmpowement
individuale e comunitario;

I Cambiare approccio decisionairiziandg laddove possibilea rendere partecipi glitanti
delle decisioni e a individuare delle scelte che possono essere loro delegate (es. scelte delle
attivita o destinazioni uscite),

= o
¢ U»

GAYEGF NR
f $40SydAsT IA20FyA 8 | Rdf GA O2y RA&FOATAGL

N Qx

Descrizione delle attivita
ANNO 2018
FASE Preparazione

1 Costituzione e formalizzazione del tavolo di coordinamento iigiuzionale;

1 Mappatura degli enti territoriali che possono rappresentare dei punti di riferimento per i
destinatari del progetto (CAG, centri diurni, club iabizzanti, servizi sociali e sanitari,
0AO0fA20SOKSS a0dz2f S5 GSFGNARET LI NNRPOOKASST | i
ésafepoinf ljdzr yYR2 &A Ydz2@2y2 +dzi2y2YlYSyYGST

1 Sensibilizzazione, coinvolgimento e formalizzazione dei rapporti con attori interessati
realizzando almeno un incontro per presentare il progetto e raccogliere adesioni e
proposte;

1 Organizzare una serie di incontri scambio tra gli utenti dei vari partettipeeando una seri
RA Gb2RAE

1 Progettazionalella mappa in formato digitale consultabile con lo smartphone (piattaforma
google, ecc.);
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FASE 2 REALIZZAZIONE
Area democratizzazione

1 Alfabetizzazione democratica
Istituzione di momenti di assembleaoncertand metodi e regoledi gestione (turno di
LI NRfFX NRALISGG2 LISNI 2LIAYA2YAZT SRdzOFT A2y S
voto e hvitare alla presentazione @roposte
1 Costruzione della consapevolezza del potere decisionale
Valorizzazione dil scelte gnerate dal gruppo rinforzando positivamenggdi utenti
adzt £t Q2LISNY 62 AYRAGARdAzZE S S RA I NUzLILIR
1 Responsabilizzazione dei partecipanti
Analisi e valutazione con il gruppo delle decisioni prese
1 LYRAGARAZ T A2yS RA dzi-&estiteld svadeldifeilSvbtaziomasui LJ2 a & |
delegare progressivamente determinate funziopierative

Area mappatura

1 Organizzazione di inconstambio tra gli utenti dei vari enti e servizi partecipanti per la
ONBIT A2y S RA dzy | Zefuhb &ivitRdi accolienRadi greséhtafonel INS LI
e di accompagnamento per le visite;

i Calendarizzazione e realizzazione delle visite ai diversi soggetti partecipanti, con
passeggiate di quartiere, utilizzazione di mezzi pubblici, individuazione di servizi @ attivit
commerciali di prossimita;

1 LYRA@DARdghfépoigty §/ SRA GBS NNAG2NAR2 Ydzy AOALI £ S 6 4&°¢
G2t 2y 0FNRIF G2 FTOGAGAGE O2YYSNODAFEA alF YAOKS

Area valutazione

9 wSIFEtATTFETA2YS RA GNB A \ebpestdrsd,Ja méSed all élddl RS 3
primo anno

1 wA dzy A guipa peibdiche fra operatorche seguono i partecipanti al progetto per
Y2y AG2NI NS  Qd Mldlstintiége ImpiogatgsdiN@iticita emerse

ANNO 2019

T 'TA2YA LISNINAYTF2NI I NB £ QF LIWINRPOOA2 RSY2ONI i
laddove possibile, aumentare glpazi di autonomia decisionatiegli utenti

1 Progettare semplici attivita concertate con altri gruppi che prevedano la necessitaidsir
tra enti (max 2/3) e di prendere decisioni operative insieme

f C2NXITA2yS RS3ItA dziSyidA aodStiA 0O02YS aLRy ¢
Gdzi SYGA LRyYyGSeé | GNI LILINBaASyGlryidasé

76



1 Prosewxizione del lavoro di mappatur@igitalizzazione e condgione)e degli incontri fra
enti e operatori

9 Organizzazione di un evento relazionato con il progetto alla fine del secondo anno che
preveda proposte e decisioni dei vari utenti

ANNO 2020

1 Conclusione del lavoro di mappatura e digitalizzazione integattiv

T 58FAYyAT A2yS RSt No2ft2 RS3ItA dz2iSydA aLRyYy
decisionali che li riguardano

9 Identificazione di uno o piu progetti finanziabili con fondi appositi e avvio del processo
RSEAOSNI GA@G2 yStftaQnvndSyl RSA RSalGAYylFGFENRAR RS

9 Valutazione partecipata del progetto definizione nuove linee progettuali per il nuovo Piano
Sociale municipale

Ente Gestore ed eventuali soggetti partner

adzy A OKLRA2NRAY I YSY (2 a/FoAy28Al ¢ 0O02YLRAGE Rl QOI
SAa0ONBGG20p ' {][ w2Yl

A0t A2GSOKS O2YdzyI f A

Iaazoml)\zy)\ RA @2t 2y 0L NARI G2

LYLAFYGA aLI2NIAJA

lGGAGAGL OzvvéNbAI-tA

¢SNI 2 {SiG2NEB

Risorse umane coinvolte per lo sviluppo del progetto

adzy A A LI 2
MWl AAAAGSYGA A20A1f A LOSNISWOA (cddded 21 RS 02 2 NRA Y F )

l 3aAatSPOKS §8BAz2y2 A aAy3a2fA LI NISOALI YyGA
M LAGNIZGG2NB ! YYAYAAUNY A QD2

L{[Y

h LISNILIBANK f ¢ g2 20 YRAGNDR 2 MRA XY VIS G 2

h LISNIOKENI® STdz2y2 A aAy3I2fA LI NGSOALN yiGaA
NJ 2
N - y

OKSESTUAFIT2 RIF y2RA (SN
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¢ { Gad2N
h LIS G2NA R
Localizzazione

/] k2 aSRS dey)\OALJItS LISNJ £ S | &
Ok 2 { SNIOA TGN 2IRAEA bdzl! DZY I6fAKB f A 2

Okf2S I GGABAGE O2YYSNDALI f A
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Monitoraggio e valutazione
Per valutare il processo il tavolo di coordinamento, in fase di preparazione del progetto, elaborera
un set di indicatori da monitorare costantemente tra cui:

T

= =4 -4 —a

numero dei partecipanti ai tavoli di coordinamento;
numero deglincontri del tavolo di coordinamento;
assiduita della presenza dei soggetti partecipanti;
numero dei soggetti che aderiscono al progetto;
numero dei ragazzi che partecipano;

assiduita della presenza

t SNJ @Ffdzik NB £ QAYLI (G323 SRIQIINNRI RET 2 (AR SFYNRT A
raggiunti i seguenti livelli di partecipazicfie

1.

N

ok

Agli utenti vengono assegnati dei ruoli spetifiengono informati sul perchgiano stati

resi partecipi

Gli utenti vengono consultati ed informati sulladlita dei loro contributi

Gli operatori danno inizio alla partecipazione degli utenti e condividono la presa di
decisioni

Gli utenti danno inizio e dirigono progetti ed attivita

Gli utenti danno inizio a progetti e condividono la presa di decisioni lcopgratori

Data di inizio e conclusione attivita

1 gennaio 2018; 31 dicembre 2020

25 Adattato daRoger Hart, 1992
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Piano delle risorse finanziarie e umane

azioni destinatari 2018 2019 2020 note
i ) - - ... | ore lavorative in
_co_ord!namento inter 2 a.s. Municipio | 2 a.s. Municipio | 2 a.s. Municipio fase di calcolo
istituzionale, _
|’nd|V|duvaZ|o,ne dei . Referenti dei Referenti dei Referenti dei Attl\”ta
Gy2RAE LISN . A A oo Y SEE QY
Da definire | servizi territoriali| servizi territoriali| servizi territoriali -
mappatura, loro servizio
mon|tor.agg|o © operatori ASL | operatari ASL | operatori ASL ore Iayora'uve n
valutazionedel fase di calcolo
progetto operatori delle | operatori delle |operatori delle | Attivita di
associazioni associazioni associazioni volontariato
Supervisione
Realizzazione 1 a.s. Municipio | 1 a.s. Municipio | 1 a.s. Municipio | lavoro web
mappatura cartacea e| pubblico master
su piattaformadigitale Web master Web master Web master Attivita di
volontario volontario volontario volontariato
Realizzazione visite Adttivita
presso servizi gruppo | Referenti dei Referenti dei Referenti dei A
. . . - - - . YyStftQly
individuati nella partecipanti| servizi territoriali| servizi territoriali| servizi territoriali o
loro servizio
mappatura
assistenti sociali| assistenti sociali| assistenti sociali| ore lavorative
o municipio municipio municipio dadefinire
Attivita di
democratizzazione de _ o ) o ) o _
Gy2RAE RSA operatori servizi| operatori servizi| operatori servizi | ore lavorative
£t QI dzi 2 O 2| partecipanti AV
S ItftQSasN Referenti dei | Referentidei | Referenti dei ySEtaly
proprio potere servizi territoriali| servizi territoriali| servizi territoriali .
decisionale loro servizio
operatori delle | operatori delle |operatori delle | Attivita di
associazioni associazioni associazioni volontariato
Individuazione e F:)Ondétger
deliberazione gruppo brog .

. . . on®nnn ¢€deliberati dal
progetto/i da partecipanti ruoDo dei
realizzare 9 pp_ .

partecipanti
. 1 funzionario 1 funzionario 1 funzionario .
Gestione ore lavorative in

amministrativa del

amministrativo
Municipio

amministrativo
Municipio

amministrativo
Municipio

fase di calcolo

r impegni D finir . . .
broge tt.o (. pegni a definire 1 istruttore 1 istruttore 1 istruttore Lo
fondi, liquidazioni, o : L . o : ore lavorative in
) amministrativo | amministrativo | amministrativo .
controlli, ecc.) S S S fase di calcolo
Municipio Municipio Municipio
3n®nnn e |Dadefinire
costo annuo Da definire

ore lavorative

ore lavorative

ore lavorative

in fase di calcold
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t NEISDId D/ dw! ¢

La disabilita di un figlio desilizza fortemente i genitori, i frateliplingd etutta la rete familiare.

vdzZ yYR2 f QS@Syi(i2 O2ftLAAaO0S dzyl FIYAIE Al @GdzZ ySNI
poverta, basso livello di istruzione, isolamento sociale, recente immigrazione, gli effetti si
amplificano e diventa indispensa®il A y i SNISYANB | adzLlll2 NI 2 RSt QA

Obiettivo generale:

Qreare unarete di supporto alle famiglie vulnerabili che hanno figli con disabilita certificate o in via

di certificazione, anche per patologie gravi sopraggiupts, migliorarne la qualita della vita e
F2NYANB dzy FAdziz2z GSYLISadAd2 LISNI SPGAGINB £ QSao
Obiettivi specifici:

1 Coordinare la rete dei soggetta coinvolgere nel progetto individuale a favale minore
e del suo nucledserviziosociale municipale, servizi ASL, scuola, altri servizi territoriali
pubblici e privati, eccper permettere per una reale integrazione degli interventi;

1 Promuovere un clima di collaborazione fra i professionisti coinvolti nel progetto e tutti gli
adulti che costituiscono il mondo di vita dei minori che promuova il benessere dei nuclei
familiari

f LYLX SYSYGrNB fF NBGS 02y NA a2 NE S-educat@ii dzy G A
ecc) per accompagnare i nuclei destinatari del progetto in un percorspprendimento
di strategie adeguate per la cura fisica, psicologica ed educativa dei propri figli;

1 Sostenere le relazioni intra ed intEamiliari, anche istituendo gruppi di autoutuo-aiuto
con la facilitazione di famiglie esperte.

Destinatari:
Nuclei familiari con figli minori con disabilita certificaiesensi della legge 104

Descrizione delle attivita:

FASE 1: Preparazione
9 Costituzione e formalizzazione del tavolo di coordinamento {istuzionale;
1 Costruzione della rete territoriale;
1 Pianificazionelegli strumentidiassestemene di monitoraggigscheda dvalutazione socio
sanitarig materiale informativo, scheda progetto personalizza}p.

FASE 2: Realizzazione delle attivita individuali e di gruppo
1 Ricezione delle schede di invéd tavolo di coordinamento e attivazione del procesbo
assestmentincontri periodici);
9 Stesura deprogetti individual e costituzione dedl équipe operatie;
Avviodelle attivita di tutoring socieeducativo alle singole famiglie;
1 Preparazione e attivazione di incontri periodiei famiglie (destinatari e famiglie esperte),
anche propedeutiche alla istituzione di gruppi di antatuo-aiuto

=
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1 Organizzazione dncontri informativi e formativi itineranti, da svolgersi preso le scuak d
territorio avvalendosi del personale municipale, distrettuale e degli organismi del terzo
settore che costituiscono la rete territoriale;

9 Valutazionedei percorsi individuali di ciascun nucleo (tempo previsto di presa in carico 8
mesi, anche rinnovabjle dei percorsi di gruppeyventuali rimodulazioni.

Risorse umane coinvolte per lo sviluppo del progetto

adzy A A LI 2

HI AAAa0SyaN @eX@A IRAA ORENMBNNN BB yagl €S

' aaAadSydaSI|j{d2AaQas f2ALISING NJ AfZSS

M LAaGNIZAENBGNF GA D2

L{[Y

h LISNILIBANA f ¢ g2 2A RAGNDIR 2 RA XY WISH (i 2

hLISNF G2NRA LISNIJ £ S Sljdza LIS 2LISNF G§A GBS

wSiS G&2f Sy a

WSTSNBYGA LISNI Af c¢lio2d R0 d®AADRZRNKRAYF YSYy (2 AyaSI
LyaS3aylydi LISNI &S SljdzAaLS 2LISNI GABS

CFYAIEAS RA adzLILR2NI2Y

| 2Ay @2t AAYSyid2 Ay SljdzZA LIS 2LISNI GAGS

lGGAGAGE RA 3INMzZLILIR FN} FFYAIEAS

CFOAtAGIET A2YyS RA 3INHzZIIIA RA | dzi2 Ydzidz2z | A dzi?2
¢SNI 2 {SGi2NBY

M hLISNIG2NB LISNI At GF@2ft2 RA O22NRAYIl YSyiz2
9RdzOF G2NA LISNI S FTGGAGAGE RA Gdzi2aNRAy3d a20A2 S
Localizzaione

Ok 2 { SNIIA IOR Aly&i éizili D X[ HOEL t AS

Ok2 Af R2YAOATtAZ2 RSA ydzOf SA aS3dzaAiGA

Monitoraggio e valutazione:

Per consentire il monitoraggio del servizio sono previsti strumenti di rilevaakbired acquisire:

n. totale dei bereficiari (n. invii dei serviai,. percorsi di inserimento avviati, n. percorsi di sostegno
in corso e fase di realizzazionegon cadenza mensile;

attivitaA Y 1 SN S SR S a (k8oN¥aBenda frimelttal@;A G T A 2y S

n. incontri del tavolo di coordinaemto ¢ con cadenza trimestrale;

n. incontri di verifica dei progetti individuali.

A e oA o

{FNXr SaLd Sal dl [IAG (2sHydx8 NIS RNINDBK B2 X ¥ ORIFHNR RBOKS R
Gl tdzik T A2y S IBSNG200NEEFHFTA OF OAl RSt

+ £dzlil T A2yS RSt LINR3ISGG2Y

L fdzit TA2yS Fyydad S RSt LINRI3SGih2 O2a @x iNaidy 83y
LIS NI N3OS EBS G ONE G A OA & ISNB RABEAIE NNRASHE Wi 6B € A Y
Data di inizo e conclusione attivita

1 gennaio 201&; 31 dicembre 2020
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Piano delle risorse finanziarie e umane

azioni destinatari 2018 2019 2020 note
organismo
p®nnn epd®nnn e|pdnnn e affidatario
ore lavorative
2 a.s. Municipio| 2 a.s. Municipio| 2 a.s. Municipio| in fase di
calcolo
F:oorglmgmgnto Organismi del | Organismi del | Organismidel pre Iavor.at|ve
inter-istituzionale, in fase di
L ) . . | terzo settore terzo settore terzo settore
individuazione dei | 3 gruppi da 15 nuclei calcolo
destinatari, (1 gruppo per ore lavorative
monitoraggio e annualita) operatari ASL | operatari ASL | operatari ASL | in fase di
valutazionedel calcolo
rogetto i
prog Associazioni di | Associazioni di | Associazioni di pre Iavor_at|ve
. . . in fase di
volontariato volontariato volontariato
calcolo
Operatori Operatori Operatori pre Iavor.at|ve
in fase di
scuole scuole scuole
calcolo
Servizio
. . . Operatori dei | Operatori dei | Operatori dei gratuito
Ciclo di incontri . .. . . . .. P ]
- ... | servizi pubblici | servizi pubblici | servizi pubblicigy St t QI
formativi e Scuole del territorio
. . e del terzo e del terzo del terzo delle
informativi . .
settore settore settore rispettive
competenze
35.000 70.000 70.000 Organismo
affidatario
_ | Assistenti Assistenti Assistenti social
. 3 gruppi da 15 nucleil sociali del sociali del del municipio
Tutoring (1 gruppo per municipio per la municipio per la per la Quote orarie
annualita) i i i
:cl)rogettazmne e i[I)rogettazmne e i[I)rogettazmne e da definire
coordinamento | coordinamento | coordinamento
degli interventi | degli interventi | degli interventi
Incontri fra famiglie Famialie dei aruppi Rimborsi
destinatarie ed 9 gruppty 5.000 5.000 spese per

(nuove ed esperte)

esperte volontariato
Gestione 1 funzionario |1 funzionario |1 funzionario ore lavorative
amministrativa del amministrativo | amministrativo | amministrativo |in fase di
rogetto (impegni Da definire Municipio Municipio Municipio calcolo
fongi liqui d;zigni 1 istruttore 1 istruttore 1 istruttore ore lavorative
con tr’olliq ecc) ' amministrativo | amministrativo | amministrativo |in fase di
' ' Municipio Municipio Municipio calcolo
organismo
40.000 80.000 80.000 9 .
affidatario
costo annuo Da definire
. . . in fase di
ore lavorative | ore lavorative |ore lavorative
calcolo
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Progettoat 2f 2 LISNJ £ FFYAIEALl £

hoASGGAGBG2 DSYSNIfSY

WSFEATTENB dzy LRt2 GSNNAG2NRAFIES Ay OdzA LI&aal y
i dZA Y RAY &ASNIAT A LISNI fF LINRBY2T A2yS RStfQF3IAz:
FEYAIEAS Ay O2yRAZQRIISEBHNIFINRAANATGENRIASPA2 (S
S LISNIIK dAISNIBATRSA RANAGUA IRPEUBONENEDSY S (RNAY X K
Lf OSYydNR LI NLGANEXL RFE dzy LRft2 AYyTAIFIES Ay OdzA vy
IFFARIYSyid2 I &a233SGGA RSt (GSNi2 aSiaiz2NB 02y
FNIYYSYyGlrT A2yS RS3ItEA AYGSNBSYyGAS NBadGAddzi NB dz
GSYLR2S RA NIT A2yt AT 0d29% RBA 2 8X1J8 AR Y RIgzaS {AAH M 2 oNEB
dzy ao6SyS O02YdzySé¢ TFAYFEATTFG2 FEfl LINRBY21TA2YyS
gSEFEFNBE RA O2YdzyAldto

hoASGUADBA &LISOATAOA
f LYFT2NXYINBE addzA RANRGOAZ (azf 2 LILSANNRAdny2 N2 3 ISANI
f hTINANB dA2y BENRBYR2 IRIN) I RAYSZABRHENRBREBY BSy A
O2YLISGSyT § ASYyAG2NRI A
1 t N2EYd2BSNB f I OdzZ Gdz2N RSt QF 0023t ASyIT I S R
I Odzt (G dNBf R&A HRNE §2 NA 2
9 { OAf dzLILI NB 1 O2YdzyAidt f20F¢tS

5SA0GAYLFGFNR
Lf LINRP3ISGG2 & NAR@G2fG2 FEfS FFYAIEAS LINBaAaSyaGaA

Descrizione delle attivita
FASE reparazione (anno 2018)

9 lIstituire un tavolo integrato di coordinamento tfatti i servizi per la famiglia (servizio
sociale, consultorio familiare, tsmree, scuole)
1 Svolgere una ricognizione sul territorio di informazioni aggiornate, tterreomplete e
integrate sia sui servizi rivolti alle famiglie sia sui diritti (es neoleibambini disabili o di
recente immigrazione)
§ Dare continuita al tavolointek a G Al dzl A2y € S &dz £t Q! FFARF YSy i
1 Costruire del materiale informativo cartaceo e digitale per informare la comunita locale
del progetto

FASE Pealizzazione

AZIONE 1 imirmare (anno 2018)
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1 Realizzare strumenti informativi di servizi rivolti alle famiglie

1 Realizzare incontri a tema per genitori gatgomenti significativies uso di internet dei
ragazzi, cyberbullismo, ecc)

AZIONE 3ostegno alle genitorialita (2019)

9 Attuare interventi preventivi di miglioramento e di sostegno alla genitorialita (progetto
dGenitoriincrescita O2y Ff dzA 8 0S y St H menitobiaita (BrogBtto di & dzLILIZ
home visitingFamiglie alcentré = O2y ¥t dzZi A0S y St HAamM®DO

9 Fornire sendi di counseling alle famiglie in difficglta

1 Realizzare laboratori e attivita ludicicreative per rinforzare il legame genitdigli

AZIONE 3 accogliere (progetto affidamento)

1 Promuovere campagndi sensibilizzazione e informazione sulle forme di aoeoza e
solidarieta tra famiglie e con bambini in difficod | YA I3f A S RQI LILIR2 IIA 2 ¢
(progetto affidamento familiare in attesa di contributo regionale)

AZIONE 4 prendersi cura della famiglia (2019)

1 Valutazione delle capacita genitoriadipstegno psiceociale alle coppie genitoriali e ai
minori con fragilita, supportalle relazioni intreamiliari;
1 Mediazione del conflitto a sostegno delle famiglie in prisi

I Spazio neutro, un servizio per il diritto di visita finalizzato a garantirantemimento e il
recupero di relazioni tra genitori e figli

+ A O2y Tf dzA NISefwzRpubblici EJN®a@oSsdcialé insieme per la tutela giuridica del
minore¢ Spazéioneutré Y St HAMPOD

AZIONE 5community care

T Gostituzione di Banche del Tempo;
1 Realizzazione di gruppi di auto aiuto di famiglie (es affidatarie, adottive, monogenjioriali
1 Prendere in carico tempestivamente le famiglie e i minori in difficolta che richiedono aiuto
0 che sono segnalati dalle altre istituzioni (scuole, ospedalifri anti violenza, forze
RSttt Q2NRAYSS SO0d0 2 RFEEES 1 dzi2aNARGE DAdzRAT
f hFTFNRANS adHEGSHANyR @AR2@eA 2 £ €S FFYAIEAS

5SA0GAYLFGFNR
Lf LINRP3ISGG2 & NAR@2fG2 FEfS FFYAIEAS LINBaASyaGA

Ente Gestore ed eventuali sogdepartner

adzy A OKLAZ2NRAY I YSY (2T
¢CO{ PadwdPIDPIDd 5Aa0GNIP p ! {[ waH
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/[2yadBANaiNNd p ! {[ waH
hNEFYyAaYA RSt ¢SNIi2 aSiidz2NB
l 88420AFT A2y A RA FFEYAIEAS S RA OAGOFRAYA

Risorse umane coinvolte per lo sviluppo del progetto

adzy'f\@I)\LJ})g ) o ) ~ ) o

H | 3aAaGSYKEAcCaPOARE RALIORRNRAYF YSy (2
ladAalGSyaGA {20AFfA LISNI S SljdzA LIS RA | @2 NP
M LAGNHzGG2NB ! YYAYAAGNT GA @2

ALY

hLISNI G2NRA 6! aaArai
hLISNF G2NR LISNJ £ S
¢SNJ 2 {SGG2NBY i . o
h LIS NJ (2 N2 f 1S NRAA tO2 2 NRA Y YSy (i 2

FaaAadiSyidr az20Al A

NAA2NES dzYlFyS LINB@GAaGS ySA LINRBISGGA OKS O2y¥Ff .

1SyasS az2o0nt
S R

Skt aro0z2f 232kt airoK.
j dzA LIS |

Al t
At g2NE

T =

Localizzazione
Ok®S RS Ydzy AOA LI £ S RA QAL RSt f Q! Olj dzI . dzZft £ A OI yijé

Monitoraggio e valutazione

Per consentire il monitoraggio del servismno previsti strumenti di rilevazione atti ad acquisire:
n. totale dei beeficiari (n. invii dei serviai, percorsi di orientamento avviati, n. percorsi di tutoring
in corso e fas di realizzaziona) con cadenza mensile;

attivita e gli incontrg con cadenza trimestrale;

n. incontri del tavolo di coordinamentcon cadenza trimestrale;

n. incontri di verifica dei piani individualizzati.

| £dzi T A2YS RSA LAIYA AYRAGARdZ fAY

{F N SaL}d ShaldalF LISN OAB&EDdA Yy OSY 6 RA ORISNIK DS |j dz& N
LISNA2RAOKS RSA (dzi2NJ S @l ftdzitT A2yS RSttt QSTFTAO
+ fdzil T A2yS RSEf LINR3ASGG2Y

L fdzit T A2yS Fyydzad £ S RSt LINRISGG2 O2iya @A Nady Sy
LISNJ NRAf S@6 Ay St $§ QANRIAOAGE S A LlzydiA RA F2NI | ¢

Data di inizio e conclusione attivita

1 gennaio 201&; 31 dicembre 2020
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Piano delle risorse finanziarie e umane

azioni destinatari 2018 2019 2020 note
organismo
. dnnn € dnnn € dnnn € ° .
Goordinamento P P P affidatario
inter-istituzionale, ore lavorative in
costruzione - 2 a.s. Municipi 2 a.s. Municipio | 2 a.s. Municipi .
ctrument’ Da definire | 2 @S- Municipio a.s. Municipio | 2 a.s. Municipig fase di calcolo
valutazione | v |
re lavorative in
progetto 1 operatore ASL | 1 operatore ASL | 1 operatore AS ore lavorative
fase di calcolo
Informazione alla )
cittadinanza, 25pnnn € (nn®nnn gnnandnnn o;?amsmo
orientamento ai affidatario
servizi, .
coordinamento pubblico ) o ) o ) o
i operatori servizi | operatori servizi | operatori ore lavorative in
progetti che t t at lavorat
confluiranno nel ASL ASL servizi ASL fase di calcolo
Polo
Materiale 4/6 5bnnn e 5bnnn e 56bnnn € |organismo
informativo affidatario
1 funzionario 1 funzionario 1 funzionario L.
" ) . . . . ore lavorative in
Gestione amministrativo amministrativo | amministrativo .
L L L fase di calcolo
amministrativa del Municipio Municipio Municipio
progetto (impegni 4/6
fondi, liquidazioni, 1 istruttore 1 istruttore 1 istruttore ore lavorative in
controlli, ecc.) amministrativo | amministrativo | amministrativo .
L L L fase di calcolo
Municipio Municipio Municipio
rganism
3Bdnnn € 50bnnn € |50bnnn Eogas_o
affidatario
Costo annuo 4/6

ore lavorative

ore lavorative

ore lavorative

in fase di calcolo
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CENTRI DI AGGREGAZIONE GIOVARAG
Per consentire una localizzazione puntuale e realmente accessibile da parte di tutti i potenziali
fruitori del servizio e considerata la vastita del municipio V, il territorio & stato suddiviso in quattro

dz2t RNI yGAS |t QAYGSNIesricRicta lakede deICAS. 2 GF AYyRA

Obiettivi del servizio

1 Costruzione condivisa di spazi di espressione attraverso attivita laboratoriali;

1 Valorizzazione delle competenze dei singoli per incentivarne la partecipazione alla vita
sociale;

1 Prevenzione eiduzione del disagio psiesbciale adolescenziale;

0 {dzLILR2 NI 2 FEfQ2NASYGFYSyi(i2 ao2fl aGA02 Skz2 f

I Sostegno scolastico e aiuto compiti;

9 Offerta di spazi per attivita socializzanti;

1 Implementazione della rete dei servizi sociali, sanitari ed educatisupporto degli

adolescenti e delle loro famiglie.
Destinatari del Servizio:
20 ragazzeliin eta 218 anni (media giornaliera) per ciascuna sede
Localizzazione
Quadrante 1 (zone urbanistiche 6A Torpignattara, 6C Quadraro)
Quadrante 2 (zone urbanistiche 6B Casilino, 6D Gordias#de municipale in Viale Irpinia 36
Quadrante 3 (zone urbanistiche 7A Centocelle, 7E Centro Direzionale Centocelle)

Quadrante 4 (zone urbanistiche 7B Alessandrina, 7C Tor Sapienza, 7D La Rustica, 7E Tor Tre Teste,
7F Casetta Mistica, 7H Omo)

Prestazioni e modalita specifiche di espletamento delle prestazioni:

Organizzazione funzionale articolata in baseelIND2 RA o 2NB LISNJ p 3IA 2Ny
(tot. 15 ore a settimana).

Attivita
1 Laboratori ludiceespressivi e sportivi;

1 Sostegno scolastico e aiuto compiti;

9 'GOGAGAGE RA &adzZLILR NI 2 FEftQ2NASYGEYSy (2 F2NY
1 Accoglienza di ragazzi a rischio psiociale in un contesto aggregativo;

9 Azioni di rete con i servizi territoriali sociali, educativi e sanitari rivolti agli adolescenti.
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Personale

n. 1 Assistente Sociale/Psicologo con funzioni di coordinatore/responsabile del Progetto (5 ore
settimanal);

n. 2 Educatori Profsionali (15 ore settimanalijapporto 1/10);

n. 1 Istruttore attivita manuali ed espressive (10 ore settimanali);

n. 1 Addetto alle pulizie (2 ore al giorno).

Monitoraggio e valutazione

Per consentire il monitoraggio e Valutazione del servizio sono previsti strumenti di rilevazione,
quali schede e/o questionari, atti ad acquisire:

0 il numero totale degli iscritti al centrgcon cadenza mensile;

U le attivita svolte nel centrg con cadenza mensile;

0 le attivita e gli incatri finalizzati alla costruzione e al consolidamento della rete territoriale

¢ con cadenza trimestrale;

Ly2f GNB f Q2NHIYyA&aY2 [FFARFGIENRZ2 | O2y Of dzarzy.
contenente dati qualitativi e quantitativi relativofalQ A y 4 SN2 LISNA 2R2 RA 3IS&aiA
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/' 9b¢wL 5Q! DDwOD! %LHUBOTECHR [ QL b C! b %L!

Per consentire una localizzazione puntuale e realmente accessibile da parte di tutti i potenziali
fruitori del servizio e considerata la vastita del munichgjal territorio & stato suddiviso in quattro
jdzt RNF yGAZ FEfQAYGSNYy2 RSA ljdz2atA 8§ aidldalr AYRA

Obiettivi del servizio:
1 Promozione della crescita psifisica, dello sviluppo delle autonomie personali e
R S f quiSidiofe di abilita sociali;
Integrazione dei minori in situazioni di fragilita sociale;
Inclusione di minori con disabilita in laboratori integrati;
Impulso alla socializzazione e allo sviluppo di capacita creative ed espressive;
Sostegno scolastico eudo compiti;
Implementazione della rete dei servizi sociali, sanitari ed educativi a supporto dei bambini
e delle loro famiglie.

= =4 -4 —a A

Localizzazione:

Quadrante 1 (zone urbanistiche 6A Torpignattara, 6C Quadraeale municipale in Via Policastro

36

Quadrante 2 (zone urbanistiche 6B Casilino, 6D Gordiani)

Quadrante 3 (zone urbanistiche 7A Centocelle, 7E Centro Direzionale Centpaedlemunicipale

in Piazza dei Mirti 30

Quadrante 4 (zone urbanistiche 7B Alessandrina, 7C Tor Sapienza, 7D La Rustica, 7E Tor Tre Teste,
7F Casetta Mistica, 7H Omo)

Destinatari el Servizio:

15 bambine/i (media giornaliera) per ciascuna sede:

Eta 3¢ 6 anni n. 5/6

Eta 7¢ 12 anni n. 9/10

Nella giornata dedicata ai laboratori integrati, dei 15 minori previsti, sono inseriti n.5 bambini (eta
3-12) con disabilita.

Attivita

Leafi A A Gt &A & Q2ofePpad ¥GornyaSdttimankoNIbdre & dettinnana) e sono:

Attivita di gioco libero e organizzato;

Attivita di laboratorio (manuali, artistiche, creative);

PGOAGAGE I E € QFLISNI2T

Aiuto compiti;

Laboratori integrati pebambini con disabilitg 1 volta a settimana per 3 ore (gruppi di 5 bambini

con disabilita e 10 bambini senza disabilitd);

lGGAOGAGE OKS FIL@2NRa0O2y2 fQAYyGISaANIiTA2yS S I
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Personale:

n. 1 Assisginte Sociale/ Psicologo con funzioni di coordinatore/responsabile del Progetto (5 ore
settimanali);

n. 2 Educatori (15 ore settimanali)

(rapporto operatori 3 6 anni 1:6¢ rapporto operatori 7¢ 12 anni 1:10);

n. 1 Istruttore attivita manuali ed espressiy10 ore settimanali);

Yy®H hLISNI G2NRA {20A2 {FYyAQGFNR LISNIfQlFaaradasSyil
(3 ore settimanali);

n. 1 Addetto alle pulizie (2 ore al giorno).

Monitoraggio e valutazione
Per consentire il monitoraggiola valutazione del servizio sono previsti strumenti di rilevazione,
qguali schede e/o questionari, atti ad acquisire:

U il numero totale degli iscritti alla ludotea@acon cadenza mensile;

i le attivita svolte nella ludotecacon cadenza mensile;

U le attivita e gli incontri finalizzati alla costruzione e al consolidamento della rete territoriale

¢ con cadenza trimestrale;

Ly2f GNB f Q2NHIFIYyA&aY2 FFFARFGFENRAZ2 | O2y Of dzarzy.
contenente dati qualitatviequy G A G GABA NBfFGAG2 Fff QAYUSNR L
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Centro di Consulenza e Mediazione Familiare

La Mediazione Familiare & un percorso per la riorganizzazione delle relazioni familiari in vista
0 in seguito alla separaziotegale,al divorzio.

Obiettivi

In un contesto strutturato il mediatore si adopera affinché i genitori elaborino in prima persona
un programma di separazione soddisfacente per sé e per i figli.

Il mediatore, come terzo neutrale e con una formazione specgulecitato dalle parti, nella
garanzia del segreto professionale e in autonomia dall'ambito giudiziario, si adopera affinché gl
ex-coniugi abbassino la conflittualita presente nella relazione e creino uno spazio in cui possano
esercitare la comune respeabilita genitoriale.

Destinatari del servizio
Le coppie genitoriali separate o in fase di separazione

Localizzazione
Presso locali adegitamente attrezzati presso il ivhicipioV

Attivita
1-2 incontridi pre-mediazione (valutazione)
8-10 incontri con adenza quindicinale

Personale
10 operatori formati da individuarea il personale del Comune di Romaa aggiornare con
corso di formazione

Durata del progeto
In attesa di rimodulazione
Ente gestore

Municipio Roma V
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Centro Interculturale
3-6anni

Il Centro Interculturale Territorialesi configura come luogo fisico di incontro, confronto e scambio

tra persone di cultura®N} YASN} SR LGFEAFYA YIGAGAST 3t 2061
interculturale nel territorio, ovvero la coostruzione di percorsi partecipati di cittadinanza,
basandosi su azioni di dialogo, ascolto, orientamento e informazione per il cont@$tfdQ S & Ot dza A
e della marginalita sociale, e per la prevenzione della discriminazione culturale, personale, sociale

e di genere.

9Q I f @Bg@m&%b]@amzzato di educazione alla diversita (culturale personale sociale

e digenere),capacedi2z 81 SY SNB 3INIJ Rdzl f YSYyGS f QAy3aINBaaz S
famiglie nel sistema sociale, la maturazione di competenze di cittadinanza (per contribuire a ridurre

Af FSy2YSy2 RSttt OdPRO® GR2LIIALF aaSylT &0
Rappresenta, infine, un luogoshodo tra e con enti diversi, in funzione di risposta ai bisogni rilevati

in campo multiculturale, mettendo in contatto, da un lato, le domande di intervento espresse da
soggetti fragili non cittadini italiani a rischio di esclusione o marginalita so8ale, RI f f QI f
strutture dei servizi deputati al sostegno sociale, sociosanitario o socioeducativo.

Obiettivi

a) Promuovere la valorizzazione delle realtd multiculturali, con particolare riferimento a quelle
presenti nel territorio, stimolando il cdatto e la conoscenza reciproca tra cittadini non italiani e
cittadini italiani;

b) diffondere e sostenere attivamente una corretta cultura di societa democratica, partecipativa e
solidaristica, contrastando fenomeni di discriminazione e di emarginazione;

c) facilitare lo sviluppo armonizzato di percorsi individuali e collettivi di integrazione nel tessuto
sociale, anche svolgendo interventi di segretariato sociale;

d) concorrere alla coostruzione di una rete locale delle istituzioni e delle organianadi varia
natura, tesa allenedesine finalita di integrazione.

Destinatari del servizio

Bambini in eta compresa fra i 3 e i 6 anni, residenti o stabilmente domiciliati nel territorio del
Municipio V. Il Centro dovra accogliere per ciascun t@®oambini, 5 dei quali inviati 0 comunque
inseriti previo accordo con il Servizio Sociale municipale con diritto a riserva dei posti.

Localizzazione ed articolazione oraria

lICentroedzo A O 12 ySf GSNNRG2NR2 RSt ardnfckn@likreers + S
giorni alla settimana (da lunedi a venerdi) articolate in un turno antimeridiano e un turno
LR YSNARALFY2 02y AYGSNNHZ A2yS RSt &aSNIBAT A2 (NI

Personale

n.1 Assistente Sociale/ Psicologo con funzionerefiponsabile del progetto e coordinatore
RSffQSIdA LIS LISNI Hn 2NB YSYartaArT

n. 2 operatori per ciascun turno, secondo il rapporto numerico 1 operatore per ogni gruppo di 15
bambini

n. 1 addetto ai servigienerali per 2 ore giornaliere
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Attivita

E R

attivita educative/ludico/espressive rivolte ai minori;

ASNDATA RA 2NRSyillrYSyil2 NAG2tGA FEES FFYA3
sociali, sanitari, educativi, culturali, della formazipdel lavoro, della casa;

O2fft 1 02NIXT A2yS O2y S a0dzztS S 02y A aSNDA
reti finalizzate a percorsi condivisi coerenti con gli obiettivi del progetto;

sensibilizzazione della comunita locale ai te@ifdf QA y § SNXOdzf (G dzNI f At S
riconoscendo e dando pari dignita alle famiglie, indipendentemente dal credo, ceto sociale,
orientamento sessuale, provenienza.

Monitoraggio e valutazione

Il centro rappresenta unitamente aglialtriscg SG G A 3ISEG2NRA RA ASNDAT A L
del Municipio- un osservatorio privilegiato sulla realta delle bambine e dei bambini del territorio e

delle loro famiglie.Per consentire il monitoraggio e la valutazione del servizio sono previsti
strumenti di rilevazione, quali schede e/o questionari, atti ad acquisire:

il numero totale degli iscritti al centrgcon cadenza mensile;
le attivita svolte nel centrg con cadenza mensile;

U le attivita e gli incontri finalizzati alla costruzione ecahsolidamento della rete
territoriale ¢ con cadenza trimestrale;

i le attivita e gli incontri finalizzati alla sensibilizzazione del territorio ai temi
RSEfQAYGSNDdzZ (GdzNF £ At S RSt RAFE232 FNI
famiglie, indigndentemente dal credo, ceto sociale, orientamento sessuale,
provenienza; con cadenza trimestrale.

[ Q2NHBIFyAaY2 | 02y OfdzaAz2yS RSt LINRBASGG23 OdzNI
jdz f AGF GA @A S jdzl yi A G lgéshiogeidel bBEB/izibd ditthgmetterlo Bl Sedvizig G S N.
Sociale municipale.
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Centro Interculturale
6-18 anni

Il Centro Interculturale Territorialesi configura come luogo fisico di incontro, confronto e scambio

tra persone di cultura straniera ed ltallan y I G A @A X 3JFt 2061 fYSydS GSaz
interculturale nel territorio, ovvero la coostruzione di percorsi partecipati di cittadinanza,
olalyR2aA adz TA2YA RA RAFE2323 a02tG23 2NRAS)
e ddla marginalita sociale, e per la prevenzione della discriminazione culturale, personale, sociale

e di genere.

9Q |t Qupghiis&a4loiganizzato di educazione alla diversita (culturale, personale, sociale

e di genere), capace di sostenere gradugiieS f QAy3INBaaz2z S 1 LI NISOAL
famiglie nel sistema sociale, la maturazione di competenze di cittadinanza (per contribuire a ridurre

Af FSy2YSy2 RSttt OdPRO® GR2LIIALF FaaSyllFéood
Rappresenta, infine, un luogo di snodo tra e con diviersi, in funzione di risposta ai bisogni rilevati

in campo multiculturale, mettendo in contatto, da un lato, le domande di intervento espresse da
d233SGGA FTNIIAEA y2y OAGGIRAYA AGFEAFYA | NR;
strutture dei servizi deputati al sostegno sociale, sociosanitario o socioeducativo.

Obiettivi

a) Promuovere la valorizzazione delle realtd multiculturali, con particolare riferimento a quelle
presenti nel territorio, stimolando il contatto e la conosearreciproca tra cittadini non italiani e
cittadini italiani;

b) diffondere e sostenere attivamente una corretta cultura di societa democratica, partecipativa e
solidaristica, contrastando fenomeni di discriminazione e di emarginazione;

c) facilitare lo giluppo armonizzato di percorsi individuali e collettivi di integrazione nel tessuto
sociale, anche svolgendo interventi di segretariato sociale;

d) concorrere alla coostruzione di una rete locale delle istituzioni e delle organizzazioni di varia
natura, tesa alle medesiafinalita di integrazione.

Destinatari del servizio

Bambini e ragazzi in eta compresa fra i 6 e i 18 anni residenti o stabilmente domiciliati nel territorio

del Municipio V.

Lf /SYyUuNRB> dzoAOFd2 ySf GSNNRAG2NR2 RSt adzyA OAL
giorni alla settimana in orario pomeridiano. Ciascun Centro dovra accodlidsambini e ragazzi

5 dei quali inviati o comunque inseriti previo accomm il Servizio Sociale municipale con diritto

a riserva dei posti.

Presso il Centro sono accolti anche bambini e/o ragazzi con disabilita, su invio 0 comungue previo
accordo con i servizi sociali municipali, con cui viene condiviso un prageitedualizzato di
AYUSNBSyid2 OKS LINBOSRS | yOKS QI dzaAfA2 AYRAQDA
0 in piccoli gruppi (per i minori con disabilitd medlevi) di personale dedicato alla loro assistenza.

In assenza dei minori disabdi,f LISNE2Yy IS RSRAOIFG2 | €fQlFaarai:
educatori con gli altri minori.

Localizzazione ed articolazione oraria
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lICentroedzo A OF 12 y St GSNNARG2NAR2 RSt adzyAOALWAZ2 =+ S
giorni alla settimana (da lunedi a venerdi) articolate in un turno antimeridiano e un turno
L2 YSNARALFY2 02y AYGSNNHZ A2yS RSt &aSNBAT A2 GNI

Personale

U yo m NBaLRyaloAfS RSt LINRPISGE2 1S O22NRAYLE G
U n. 2 operatori secondo rapporto numericol operatore ogni 20 bambini/ragazzi;
yo® m aaAadSydS LISNIn 2NB IA2NYIFEASNB 6Hn
disabilita (in rapporto 1/1 per minori non autosufficienti/non autonomi; 1& pninori con
disabilita medidieve);
U n. 1 addetto ai servizi generali per 2 ore giornaliere;

Attivita
1 attivita educative/ludico/espressive rivolte ai minori;
9 aiuto compiti e tutoring rivolte ai minori
1 servizi di orientamento rivolti alle famiglie d6iA y 2 NA T LISNJ f I 02y 2a 0SSyl

sociali, sanitari, educativi, culturali, della formazione, del lavoro, della casa;

02ttt 02NXYT A2yS 02y S a0d2tS S 02y A &SNBA
reti finalizzate a percorsi condivisi coerenti con gli obiettivi del progetto;

9 aSyaArxoAtAl T FTI A2yS RSttt O2Ydzy/dialogo fréfantykef S | A
riconoscendo e dando pari dignita alle famiglie, indipendentemente dal credo, ceto sociale,
orientamento sessuale, provenienza.

Monitoraggio e valutazione

Il centrorappresentacdzy A G YSy GS 3t A €t GNR &a233SGGA 3Sad?
del Municipio- un osservatorio privilegiato sulla realta delle bambine e dei bambini del territorio e

delle loro famiglie.Per consentire il monitoraggio e lalutazione del servizio sono previsti
strumenti di rilevazione, quali schede e/o questionari, atti ad acquisire:

U il numero totale degli iscritti al centrgcon cadenza mensile;

i le attivita svolte nel centrg con cadenza mensile;

U le attivita e gli incatri finalizzati alla costruzione e al consolidamento della rete territoriale
¢ con cadenza trimestrale;

i le attivita e gli incontri finalizzati alla sensibilizzazione del territorio ai temi
RSEfQAYGSNDdzZ GdzNIF £ At S RS tdanddAphrit diydtd alléF NI 7
famiglie, indipendentemente dal credo, ceto sociale, orientamento sessuale, provenienza
¢ con cadenza trimestrale.

[ Q2NHBIFyAaY2 | 02y OfdzaAz2yS RSt LINRBASGG23 OdzNI
qualitativi e quantitatik NB € F G A @2 |t f QAYGSNR LISNA2R2 RA 3Sa
Sociale municipale.
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CENTRDIURNOPERMIhwL 59bhalLb!¢h a[! w; {¢L/!

Per consentire una localizzazione puntuale e realmente accessibile da parte di tutti i potenziali
fruitori del servizio e, considerata la vastita del municipio V, il territorio & stato suddiviso in due
jdzZt RN yiGAS FEftQAYGSNYy2 RSA ljdz2rtA & adralr AyR
quadranti sono:

Quadrante ESBA Torpignattara, 6Basilino, 6C Quadraro, 6D Gordiani.

Quadrante OVEST: 7A Centocelle, 7B Alessandrina, 7C Tor Sapienza, 7D La Rustica, 7E Tor Tre Test
7F Casetta Mistica, 7G Centro Direzionale Centocelle, 7H Omo.

Per il quadrante EST & prevista la continuita del cemtralzNJy/ 2 LISNJ YAY2NRA y St |
t NBySaildAay2¢z GSYLRNIYSFEYSyidS &a2aL35a2 LISNI LINROS
con procedure di gara.

t SNJ Af ljdzZz RN ydiS hx9{¢ I t20rfATTFHTIA2YyS RSt f
zona in cui, a causa delle gravi situazioni di disagio$&® y 2 YA O2 S RSt t QI f (12 (
in cui versano molti residenti, i minori sono particolarmente esposti ad elevati rischi di dispersione
scolastica, isolamento sociale, devianza.

Tale condizione risulta molto piu significativa se si tiene conto della marginalitd geografica del
quartiere che e scarsamente collegato con le altre aree urbane municipali e cittadine e con le
relative risorse socigulturali e ricreative.

Lt / Sy dN=® [5MA deNdya2( AG € = ljdZAYRAT yStfl YILLIE RSA
di presidio territoriale, sede di azioni per la promozione del benessere e il contrasto del disagio
giovanile.

Obiettivi del servizio:
1 Integrazione dei minori in situamii di fragilita sociale;
1 Promozione della crescita psifisica, dello sviluppo delle autonomie personali e
RSt fQIFOljdAAAT A2YyS RA FOAfAGE a20AFEAT

1 Costruzione condivisa di spazi di espressione attraverso attivita laboratoriali;

9 Valorizzazione delle competiee dei singoli per incentivarne la partecipazione alla vita
sociale;

1 Prevenzione e riduzione del disagio pssoziale minorile;

0 {dzLILR2 NI 2 FEfQ2NASYGFYSyi2 ao02fl aGA02 Skz2 f

1 Sostegno scolastico e aiuto compiti;

1 Implementazione della rete dei sérvsociali, sanitari ed educativi a supporto dei minori e

delle loro famiglie.

Localizzazione:
[l Centro € ubicato nella zona urbanistica denomirvd@alLa Rustica

Destinatari del Servizio:
20 minori in eta 718 anni (media giornaliera)

Attivita
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lel GOAGAGLE aA a@2f32y2 yStfQlINO2 RA o 2NB LISNJI
Laboratori ludiceespressivi e/o sportivi;

Sostegno scolastico e aiuto compiti;

lGOGAGAGE RA adzLILR NI 2 FffQ2NASYGFYSyid2 F2NY
Accoglienza di minori@schio psicesociale in un contesto socializzante;

Attivita di gioco libero e organizzato;

Azioni di rete con i servizi territoriali sociali, educativi e sanitari rivolti ai minori.

= =4 -4 —a -—Aa -9

Personale:

n. 1 Assistente Sociale/ Psicologo con funzioni di Coatialie'Responsabile del Progetto (5 ore
settimanali);

n. 2 Educatori Professionali (15 ore settimanali) (rapporto 1/10);

n. 1 Istruttore attivita manuali ed espressive (8 ore settimanali);

n. 1 Addetto alle pulizie (2 ore al giorno).

Monitoraggio e valutaione
Per consentire il monitoraggio e la valutazione del servizio sono previsti strumenti di rilevazione,
quali schede e/o questionari, atti ad acquisire:

U il numero totale degli iscritti al centrgcon cadenza mensile;

i le attivita svolte nel centrg concadenza mensile;

U le attivita e gli incontri finalizzati alla costruzione e al consolidamento della rete territoriale

¢ con cadenza trimestrale;

Ly2f GNBE f Q2NBHIFIYyAaY2 FFFFARFGFENRZ2 | O2y Ot dzaA 2y
contenentedai A ljdzZ f AGFOABA S ljdzt yGAGEFEGAGBA NBEFGAGD2
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t NE3SGG2 a9RdzOI G2NRA RA a&a0GNJ RF LISNJ I

Lf LINPdactiridRstradla per adolescenti y I 4 OS R f f | yi&arS mfadciat RA
di eta 12-18 anni (preadolescenti e adolescenti) in p@rcorso di separazione e autonomia in
particolare nelle situazioni in cui le risorse genitoriali di supporto sono carenti.

Obiettivi

Si intende interveng su situazioni che presentapooblematiche prevaletemente di tipo sociale

e conestualmente anche su situaziociie manifestano implicazioni importanti sul versante del
funzionamento psicologico (agiti antisocia@hbandono scolasticaglazioni problematiche con i
coetanei,frequentazioni a rischio).

Tale scelta & motivata

9 dal contesto territoriale caratterizzato anche da ragaman seguiti dai servizi sociali o
RATTFAOAT YSy (iaui ésistBrad quobdiatsadvolferpénEipalmente per strada,
al di fuori di una famiglia, di una comuniastruttura che svolge funzioni di protezione e
accudimento Da qui si sviluppa un lavoro preventivo e di comunita.

9 dalle numerose richiestehe pervengono ai servizi territoriali, Servizio Saeislunicipale
e ASL territoriale, di intervento educaticke LINB @SR F yOKS f QI GGA BT
comprensione del disagio e non solo di cura del sintomo. Da questo emerge un lavoro in
dzy Q20 GAO0F &AAAGSYAOF OKS O2Ay@2f3S LIAG I aLls

L'obiettivo prioritario delprogetto equello di garatire il massimo sostegno al minore in difficolta
intervenendo slisuo disagio con un approccio relazionale globale.

Le funzioni essenzia gli obiettivi possondassumersi schematicamente nel modo seguente:

1 sostenere il minore nei momenti di difficolttarnendogli gli strumenti per fronteggiarle e
rimuoverle aiutandolo quindi a scoprire le proprie potenzialita, riconoscere i propri bisogni,
acquisire capacita di agire in autonomia;

9 GLE2NRTTEFENB S LRGSYT AIINB S Rdelalamigli) dela NB € |
a0dz2f I S RSt GSYLXei selvigideIN@ri¥orio@zgh letriSbrsé el 3 A 2
comunita;

1 sostenere la famiglia in difficolta educativa, mettendola in condizioni di recuperare il ruolo
genitoriale e di operare iautonomia;

9 costruire una rete di legami tra nucleo familiare e ambientale esterno (quartiere, scuola ed
altri servizi);

1 promuovere le capacita progettuali del minore e della famiglia.
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i NHzl A 20\6iSosRdhd ifdRiduglei piebsEr&fiidkzato alla ripresa dei rapporti

[ 024
I QAYGESNYy2 RSt 3INHZLILR RSA LI NX O

—n
—n

Attivita

Il Servizio SocialMunicipalee RA  OdzA € | FA 3 dzNDciablB/adidge NBRugla 8 s

(FAEGNRBN YySA O2yFNRBYUGA RA &LISORdnle keSonRad, | YRS
svolge una prima analisi dei problebisogni, orienta ed invid Q dzii SLYNB 3 Sifi 2 & 9 RdzO|
0N RIF LISNI ! R2f Sa0OSyiAé O2 YL, Ingléafo imiyfdvvisdld IS OA F
presenza di problematiche che richiedan f QA y (i S NI S y (ipfogeRad) chdisl-afv&le del& NI A |

figura delo Psicologo & St f Q9 Rrdssicinatedpo aver concordato con il Servizio Sociale

f Q2 LILIRZRANSIfdEy QALY (I Sedig&ivo e Falutatd EbA B stesso gli obiettivi dggaingere,

procede anche in collaborazione con il Servizio Sodlaicipale allaformulazione deProgetto

9RdZOI (A P2 iRIRidugliz&toadet ligeuppi.

Nella fomulazione delProgetto S RdzOl G A @2 {RMSIjydIASHISHSdiEaM/as? avvale
prioritariamente delle informazioni del Servizio Sociatea pud avvalersi di altre figure
specialistichalel servizio sanitario TSMREE

Attraverso questo lavoro conoscitivo del minore e delle sue relazioni viene quindi definito il
progetto educaivo R Q L y (i $&tdoriayzzam, precisati gli obiettivi, le strategie per raggiungerli,

i tempi di attuazione, le fasi e i criteri di verifica (che consentono di modificare e ridefimiogétto
durante il suo percorso attuativo), i compiti delle dise figure professionali, leollaborazioni e gl
apporti interistituzionali.

+Sy3J2y2 FtGNBaw 02y O02NRIGS €S Y2 RMION G dBé My iyE
servizio.

Esso infatti pudvolgersi in diversi ambiti:

1 I R2YAOR flig gelle maifaNd réla@dnglilassunte all'interno del nucleo familiare,
LISNI £+ yS32TALTA2yS RSttS NAOKASaGST LISNI ;
processi di aiuto e di autaiuto;

1 nella scuola, per la creazione di progetti mirati claworiscanocontestualmente la
riappropriazionedelle competenzepecifiche;

1 sul territorio, nel quartiereall'interno del gruppo dei paffin aggregazione liberger la
ricerca e promozione delle risorse per le attivita del tempo libero;

f neiCenti di Aggregazione SocialeJSNJ f Q2 aaSNBI T A2yS RSttS Y2F
dei pari in situazioni di aggregazione guidata, per la collaboratiohd QA Yy & SNRA Y Sy (i
gesh 2y S RA LINRPOS&&aA RQAY(GISAINIT AZ2YySO

[ S FTAOGABAGE &LISOATwEKS adzZ £ QdziSyT I RA NAFSNRY

1 sostegno individualizzato attraverso la figura dello psicologo o educatore specializzato nel
OF YL RStfQlIlR2ftSa0SyIl T
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f az2aidS3y2 It LISNDO2NER2 RA |dzizy2YAl RSff QI R2
necessari confronti con le figure gaoriali, la scuola, il mondo del lavoro;

f 42aGS83y2 |t LISNDO2NE2 RA AYRAGARdAZ tATT LT AZ2Y
dei pari;

1 accompagnamento presso Associazioni o Enti per attivita di tempo libero e/o formative.

Destinatari

Le attivita delprogetto sono rivolte 880 adolescenti e preadolescemésidenti nel territorio del
Municipio Roma Vsegnalati dal Servizio Sociale Municipale in collaborazione con il competente
servizio ASL

Sonoprevisti:

1 Inserimenti in educativa di tda individualizzata per un gruppo di preadolescenti e
adolescenti con problematiche prevalenti di tipo sociale;

1 Inserimenti in educativa di strada individualizzata per un grupp@rdadolescenti e
adolescentisegnalati dal Servizio 8ale e dalla ASLefritoriale per problematiche

psicologiche;
1 adolescenti e preadolescenti segnalati dal Servizio Sociale o dal TSMREE da inserire con un
programma iR A @A Rdzl £ AT 1 | @dri di ADgre@akighé Sidigihge; RS A/

1 interventi di supporto alle competenze géoriali in favore dei genitori dei ragazzi inseriti
nei progetti individualizzati o dirgppo per favorire il rapportaadolescenteeducatore
professionale e/o psicologo.

Articolazione oraria

Le attivitaR St f Q9 RdzOF 12 NB RA { (i Bdnd®Volte dntosariocdlcorda® 2on 2 9 R
f Qdzi Sy T I LISNJ £ RdzNI {GF RA | fmvi&el & questo ol ord$ (i G A Y
aggiungono 5 ore mesili per ogni singolo operatolelS NJ £ S NA dzy A2y A S f QlF GGA

Perle azioniprevistR £ LINPISG G2 f Q2NHIYyAaY2 LINRLRYSYOGS R
con i giorni e gli orari previsti. Il planning potra essere successivamente modificato concordemente
con il Servizio Saociale sulla base delle esigenze riscontrate.

Il responsaldée del progetto ha a disposizione un monte ore di 10 settimanaligeuhioni con il
responsabiler dzy A OA LI £ ST O2y f QSIljdzA LIS S € &dzLISNIDA aA 2

Sede
Il servizio non necessita di una sede operapgechéle attivita sono svolte:

f LINBaaz f QI mardieilisub Boyitésto Ri Sréscits A
1 presso i Centri di Aggregazione Giovanile.
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Personale
Responsabilita e Coordinamento:

9 Assistente Sociale conamte oremensili pari a 10.

Educatori di Strada:

1 Psicologicon formazione e/o esperienza anche educativa per minori e adolescenza
con monteore pari a 177 mensili;
9 Educabri Professionali con monte opari a 349 mensili.

o9mevisto OKS f QS| dzA LIS T cof fi taheBzi seguaf un @erdeisdNdpervisione
professionaleper lacomplessita delle dinamiche relazionali che coinvotggl operatori

Monitoraggio e valutazione

Per consentire il monitoraggio e la valutazione del servizio sono previsti strumenti di rilevazione,
quali schede e/o questionari, atiid acquisire:

T FTA2yA S Y2yiS 2NB RA AY(iSNBSyid2 RANBGG2 O
azioni e monte ore di attivitavolte neiCentri di Aggregazione Giovanile;
azioni e monte ore di intervento con il contesto familiare di riferimento;
azioni e monte ore attivita dackoffice;
azioni e monte oreli formazionesupervisione.

Ly2f GNBE f Q2NBlFIyAaY2 FFFARFGFENRZ2 | O2y Of dzaA2y:
O2yiSySyidGdS RFEGA ljdz- €t AGFGAGA S ljdzk yGAGl 7 S

= =4 —a A
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SPAZIO NEUTRO PER MINORI

Il progetto prevede la gestione di uno spazio tutelato di incontro fra figli e genitori non conviventi,
finalizzato al recupero delle relazioni inti@miliari in situazioni di elevata conflittualita, a seguito

di separazioni o divorzi o di altre circostanze che abbiano determinato serie crisi nel sistema
familiare.

Obiettivi del servizio:
Il servizio di spazio neutro € orientato a:

)l

migliorare il rapporto tra genitori separati e figli nei casi in cui sia nedessstabilire una

relazione interrotta;

regolamentare gli incontri tra minori e genitori che si trovano in situazioni di elevata
conflittualita, nei casi in cui questi ultimi non siano in grado di attuare in modo autonomo

e sereno le condizionidisepafa2 Yy S &l YOAGS RIff Q! dzi2zaNAGLE DA
Gdzi St NB Af YAY2NB Ay 1jdzSttS &aAaddza T A2yA Ay
O2a0GA0dzANB LINBIAdzZRAT A2 Sk2 ljdzr yR2 aiA NBYR
relazione stessa;

sperimentare lacostruzione di un percorso di responsabilizzazione che induca i genitori
ASLI NFGA  NRALSGGEFENBE 3tA | O0O2NRA adloAftAd

Destinatari del Servizio:
Minori residenti nel municipio Roma V inviati dal servizio sociale municipaldab@@lzione con i

AaSNDAT A RSt + RA&AGNBGOG2 RStEEQ{[ w2Yl u S 8§

Localizzazione
[ QAYGiESNBSyid2 8§ NBFtATTFIG2 ySt adzyAOALMAZ =+ AY
clima accogliente e familiare, adeguati per garantire lavetezza e la protezione dei minori.

Attivita
L €

ASNDAT A2 LINBOSRSmMH 2NB aSAOdAYlFyltA RA 1 @2

delle famiglie. Sono inoltre assicurate ulteriori 3 ore settimanali per gli incontri di rete.
In particolaresono previste le seguenti attivita:

9 colloqui preliminari individuali con entrambi i genitori;

9 colloqui di conoscenza e di ambientamento con i minori;

1 incontri programmati tra i minori e il/i genitorefi;

1 colloqui individuali di verifica con i minori ed irg@ri, e di valutazione in itinere degli

interventi;

9 riunioni di rete con i servizi territoriali invianti;

9 colloqui di restituzione con i genitori e relazioni di aggiornamento e finali ai servizi invianti.
Personale:

n. 1 coordinatore/responsabile del progetto per 5 ore settimapadivvisto di:
n. 1 psicologo per 15 ore settimanali
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n. 1 educatore per 15 ore settimanali

Monitoraggio e valutazione
Per consentire il monitoraggio e la valutazione del servizio sondspirstrumenti di rilevazione,
qguali schede e/o questionari, atti ad acquisire:

9 il numero totale dei nuclei seguiti, specificando lo stato di attuazione del progetto (data di
inizio e fase raggiunta: in avvio/ in svolgimento /in conclusigren cadenzanensile
9 report degli incontri con i nuclei familiagicon cadenza mensile

Inoltre, mensilmente viene trasmessa al responsabile municipale del progetto, una relazione
sintetica di aggiornamento sui singoli nuclei in carico.

[ Q2 NBI y A &Y 2concldsisng Bel piogedtd, euralla stesura di un report finale contenente
RFGA ljdzr t AGFGAGA S ljdzk yGAGEF GAGA NBEIFGAD2 |
Servizio Sociale municipale.

Al termine del periodo di affidamento attualmerd in corso di procedura di gara, questo progetto
andra a confluire nel Polo per la Famiglia del Municipio V la cui realizzazione si concretizzera
gradualmente nel corso del triennio 2@:2020.
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SERVIZ| PUBBLICI E PRIVATO SOCIALE
INSIEME PER DATELA GIURIDICA DEL MINORE

Il Progetto é rivolto a famiglie multiproblematiche seguite dal Servizio Sociale su incarico
RSt fQ!I dzi2a2NAGL DAdzZRAT AL NR I Ay OdzA S RAYILFYAOF
pregiudizievoli nei confronti dei fig. Q2 0 ASGGA @2 LISNIFyd2 § 1jdzSt f z
consulenza, valutazione e sostegno psicologico al fine di attuare quel compito di tutela in favore del

YAY2NBE FaGd2  3FNIYGIGANS dzy QF RS3dzZl G ONBAOAG!I
Obiettivi 3 X 3 3 A o i o
Lacarenz2 Y|l yOlIyl | RA Odz2NkzZ fQFUUNRAROdzZI A2YS RA NI
maltrattamento nei confronti dei minoriproducono pesantilanni evolutivj poiché incidono sulla
strutturazione del senso di S8,2 YLINRE YS (G (1 Sy R2 faperdemahity AT T T A2y S F
Per tali situazioni la magistratura puo disporre provvedimenti finalizzati alla tutela del minore e
FEtl @rfdzitT A2yS RSEtS LRaaAroAftAdt RA NBOJzLIS

magistratura minorile pud costituire anstimolo per le famiglie ad attivare le risorse presenti al
FAYS RA dzyl Y2RAFAOF LRaAGAGI RSt O2y(Sadz2s R
SYSNHS dzy QANNB OdzLISNI o Af AlGEt RStEES TFdzyl A2y A 3ISy
90 Ay2f iNB ySOSaalNR2 TF2NYANB dzy2tra drnihofe’ed RSR
genitore non affidatario, anche al fine di una valutazione della relazione figlio/genitore. Il servizio
dovra fornire nei casi opportuni un sostegno dpeutico al sistema familiare privilegiando
fQ20AS0GAG2 RA (dziStlF RSt YAYy2NB® [ Q2 LIJ2 NI dzy A
Servizio Sociale che direttamente gestiscono le situazioni, risponde alla necessita di una puntuale
definizilme del problema e ad una conseguente migliore gestione di casi altamente complessi, che
pertanto necessitano di confronto e scambio.

Destinatari del progetto,
50 nuclei familiari in carico al Servizio Sociale.

Localizzazione
Locali adeguatamentarredati ed attrezzati per garantire lo svolgimento del servizio, nel territorio
del Municipio Roma V.

Attivita
1 Valutazione delle competenze genitoriali finalizzate alla modifica del contesto familiare e
relazionale prevedendo i tempi di attuazione cord®mente con i servizi territoriali e le
parti;
9 Diagnosi e valutazione nelle situazioni di abuso e maltrattamento ai minori in sinergia con
la ASL;
Spazio per il diritto di visita e relazione tra il minore e il genitore non affidatario;
Consulenza e sostegno terapeutico al sistema familiare o ad uno dei componenti;
Consulenza agli operatori del servizio sulle specifiche situazioni in carico;
+SNATAOF RStfQlFIYyRFEYSyG2 RSt aSNBBAT A2 | G4NY
redl2yaloAtS RSt &ASNBATAZ S fQ2NHIyAayY2 3ISai

=a =4 —a —9
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Personale
1 1 Responsabile del progetto con qualifica di psicologo e/o psicoterapeuta;
9 psicologi e psicoterapeuti

Monitoraggio e Valutazione
Per consentire il monitoraggio e la valutazione del servizim swevisti strumenti di rilevazione,
quali schede e/o questionari, atti ad acquisire:

9 il numero totale dei nuclei seguiti, specificando lo stato di attuazione del progetto (data di

inizio e fase raggiunta: in avvio/ in svolgimento /in conclusigrean @denza mensite

1 report degli incontri con i nuclei familiagicon cadenza mensile
Inoltre, mensilmente viene trasmessa al responsabile municipale del progetto, una relazione
sintetica di aggiornamento sui singoli nuclei in carico.
[ Q2 NBI y A & Y&coriclFsibrie el prdgetth, 2ura la stesura di un report finale contenente
RFGA ljdz- €t AGFGAGA S ljdzZt yGAGlI GAGA NBt I GAG2 | ¢
Servizio Sociale municipale.

Al termine del periodo di affidamentattualmente in corso di procedura di gara, questo progetto
andra a confluire nel Polo per la Famiglia del Municipio V la cui realizzazione si concretizzera
gradualmente nel corso del triennio 2@:2020.
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AFFIDAMENTO FAMILIARE

Il progetto mira alla tutela del minore proveniente da una situazione familiare problematica,
42a0SySyR2 I+t O2yidSYLR fF FlLYAIEAlL RQ2NRIAYS
sociale. Intende inoltre promuovere azioni di sensibilizzaziorien@mmento, affinché si diffonda

ddzf GSNNRG2NR2 YdzyAOALIN €S € &/ dzf GdzNF RSt Q! F
famiglie o singoli, disponibili ad accogliere minori in affidamento familiare.

1.Obiettivi
i Promuovere campagnedisehR 0 Af AT T FT A2y S LISNI f+  Odz G dzNI
incontri presso scuole, associazioni, parrocchie, etc.;
U NBFEATTIFTA2YyS RA LISNO2NBA RA F2NXITA2yS LIS

awvio di un gruppo di sostegno per fayiné affidatarie e incontri di sostegno psicologico per

le singole coppie;
U NBFEATTIFTA2YyS RA LISNO2NBRA RA &a2aidS3ay2 LISNJ
U operare in integrazione con i servizi territoriali.

Localizzazione

Le attivita di coordiamento presso la sede del servizio sociale municipale;

le azioni di sensibilizzazione presso le scuole, le parrocchie e le associazioni del terptesso
isti}uzioniﬂterritoriali intevressate; L o

tS 1T A2YA RA &az2adisS3ay 2 ridind edyaidnbrigflidatit pregso fe sddidégli || T F
enti gestori del servizio.

Destinatari del servizio

i famiglie con bambini e adolescenti in difficolta

U FIEYAIEAS 2 aAyd2fA RSEf GSNNRG2NR2 RAALIRYAOQ
RSEfQ! FFARI YSYyG2 CFYATfALFINBT

i famiglie o singoli dispgnibili a valutare e verificare la reale possibilita di intraprendere
f QSALISNASYT I RA FTFFARFIYSYG2 FFEYATAINBT

U 40 nuclei familiari o singoli che hanno in corso un affidamento familiare;

U Hn ydzOft SA FLEYATAFINR RQ2NAIAYS Sk2 o06FYOAYA

Descrizione delle attivita

9 Incontri di sensibilizzazione presso scuole, associazioni, parraxthi&i punti di
' 33aNBIALTA2yS RSt GSNNRAG2NR2 LISNI LINR Ydz2
mese);

1 Incontri di orientamento a contenuto giuridico e di approfondimento psicologico;

f C2NXITA2YyS RSA ydzOf SA T Y Auh mihoksKalnm@noa A y 3 2
due corsi annui);

1 Incontri di gruppo a cadenza mensile finalizzati al sostegno delle famiglie
affidatarie;

1 Sostegno psicologico individuale per affrontare le difficolta incontrate nel corso
RStfQF FFAR2T

f Sostegno ai nuclei familiaricd2 NA 3Ay S Sk2 FA YAY2NR 7T
Sociale, attraverso attivita di consulenza, sostegno psicologico, potenziamento
delle capacita genitoriali ed altre forme di supporto ritenute necessarie
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Ydzy AOALI £ S NBaLRyal oAf
1 Realizzazione di un seminario dedicato al tema.

1T OSNRATAOLF RSt QFYRIYSYTO2RENR
S

Personale

1 responsabile del progetto con qualifica di assistente sociale o psicologo;
1 assistente sociale;

1 educatore professionale;

2 psicologi

2 psicoterapeuti

Monitoraggio e Valutazione
Per consentire il monitoraggio e la valutazione del servizio sono previsti strumenti di rilevazione,

quali schede e/o questionari, atti ad acquisire:

1
1

1
1

numero degli eventi di sensibilizzazione;

numero delle richieste di partecipazione ai corsi di formazione e il numero dei partecipanti

che completano il percorso formativo.

Numero di famiglie e minori prese in carico

GSNRATFTAOF RSt QI yiRNI YSNEZ R
R

Ydzy AOALI £ S NBaLRyaloAfs$
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Obiettivi

Il servizio & pensato come un luogo fisico, un laboratorio, in cui le famiglie possano incontrarsi,
O2yTNRY Ul NEA Sz O2y fQlFlAdzi2 RA SRdzOF G§2NR SalLJS
strategie di coping adeguate. Gli interventi seetucativi sono quindi cprogettati con le famiglie

coinvolte nel progetto in prospettiva di un esefociautonomo della loro genitorialita.

Il servizio vuole, inoltre, rappresentare un punto di riferimento per le istituzioni territoriali, in

LI NG AO2f I NB LISNJ £ S a0dz2t Sz O2Ay @2t 3SyR2ftS RA
anche non seguiti dal servizio sociale municipale.

Desinatari
Il servizio é rivolto a famiglie residenti nel territorio del Municipio Roma Vinviate dal servizio sociale
municipale o dalle scuole del territorio.

Localizzazione
Il servizio é realizzato in locdlinzionali allo svolgimento degli inconti sano forniti di spazi
arredati per:
9 il gioco/studio dei bambini/ragazzi e attrezzati con materiale per il gioco e la lettura
G§SySyR2 0O2yi2 RSttS RAGSNES TFTFaoS RQSGLT
1 la preparazione di pasti (merende) comprensivi di elettrodomestici (frigorifero, forno,
piano cottura anche ad induzione) ed attrezzature (pentolame, stoviglie);
1 la consumazione delle merende e la conduzione di gruppi;
i colloqui;
9 iserviziigienici.

E ]

Attivita

1 Azioni per rinforzare le competenze genitoriali delle famiglie da svolgersi pressteldal
servizio per non meno di 2,5 ore giornaliere (preparazione della merenda, gioco e studio
con i figli, attivita espressive, creative, ecc.);

1 Discussione in gruppo su temi di interesse comune, finalizzati anche gtagettazione
degli interventisociceducativi;

1 Colloqui individuali e di coppia per la rielaborazione critica delle esperienze;

1 Attivita ricreativo/culturali/sportive realizzate sul territorio cittadino per gruppi di
famiglie, da svolgersi almeno una volta al mese nella giornata batesaer non meno di
4 ore;

1 Attivita di informazione, formazione e consulenza alle scuole del territorio in relazione al
servizio e a temi connessi alla genitorialita da svolgersi in orario diverso da quello di
apertura per non meno di 4 ore mensili (esegentazione del progetto ai docenti e/o
famiglie degli alunni; incontri formativi su temi connessi alla genitorialita, consulenza su
richiesta del dirigente scolastico per nuclei problematici specifici, ecc.)
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Articolazione oraria

llservizi)d I NI Y GA&a0S dzy QI LISNI dzNF RA HZp 2NB FA2NYI f
e prevede la presenza giornaliera di 3 nuclei, per un totale di 15 a settimana. La frequenza al servizio
di ciascun nucleo familiare é indicata dal servizio soai@nte o comunque concordata con lo

stesso in caso di invio dalle scuole.

In aggiunta alle attivita svolte in sede sono mensilmente previste:

T FEYSYy2 dzyQdzAOA Gl &dz GSNNAG2NRA2 OAGOHlI RAY2
sabato della durat di non meno di 4 ore (presenza di 2 educatori);

1 almeno un intervento presso le scuole della durata di 4 ore (0 2 della durata di 2 ore) di
informazione/formazione/consulenza connessa ai temi della genitorialita (presenza del
coordinatore).

Personale

f nINBaLRyaloAftS RSt LINRP3ISGG2 S O022NRAYI (2 NJ
settimanali) e per 4 ore mensili presso le scuole;

1 n. 2 educatori per 2,5 ore giornaliere (12,5 ore settimanali) e per 4 ore mensili per uscita
sul territorio;

1 n. 1 addettoalle pulizie per 1 ora giornaliera;

Monitoraggio e valutazione
Per consentire il monitoraggio e la valutazione del servizio sono previsti strumenti di rilevazione,
quali schede e/o questionari, atti ad acquisire:

T il numero totaledei nuclei seguiti spefitando lo stato di attuazione del progetto (data di
inizio e fase raggiunta: in avvio/in svolgimento/in conclusicadggandouna sintetica
NBfFTA2yS RQI 3IA2NY¢coynSsdénza nieagile; y dzOf SA Ay OF

1 le attivita svoltemensilmente sul territoo (sede, nuclei coinvolti, operatori e descrizione
attivita) ¢ con cadenza mensile;

1 le attivita svolte nelle scuole del territorio (sede, soggetti coinvolti, operatori e descrizione
attivita) ¢ con cadenza mensile;

1 la presenza giornaliera degli operatqrecon cadenza mensile;

1 la presenza giornaliera dei nucteton cadenza mensile;

1 la soddisfazione degli utenti e delle loro famigjieon cadenza annuale.

[ Q2NBIFyAaY2 FFFARFGINR2 || O2yOfdzariz2yS RSt LINE

RFGA ljdzr t AGFGAGA S ljdzk yGAGEF GAGA NBEIFGAD2 |
Servizio Sociale municipale.

Al termine del periodo di affidamento attualmente in corso di procedura di gara, questo progetto
andra a confluire nelPolo per la Famiglia del Municipio V la cui realizzazione si concretizzera
gradualmente nel corso del triennio 2@&t2020.
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Il progetto si propone di promuovere relazioni significative tra genitori e figk meima infanzia
per prevenire le condizioni di disagio ps&mciale o intervenire tempestivamente per evitarne la
cronicizzazione.

Obiettivi:

1 Offrire sostegno alla diade madbmmbino, alla coppia genitoriale, alla famiglia, con
interventi domiciliari per la prevenzione primaria o secondaria di forme di disagio
psicosociale;

1 Fornire un servizio domiciliare di sostegno alle famiglie in difficolta in relazione
£ QF O0dzZRAYSy (2 RSA FA3ItA S Ianifiak, ddgiRudtimiNDzl A 2
mesi di gravidanza ai 3 anni di vita del bambino;

1 Proporre occasioni di confronto e informazione con le famiglie attraverso momenti di
incontro strutturati sulle tematiche della prima infanzia.

Destinatari
Coppie in attesa di un figlio o famiglie connori in eta compresa fra 0 e 3 anni residenti nel
territorio del Municipio Roma V.

Localizzazione
Il servizicsi realizzaresso il domicilio delle famiglie e, per gli incontri quindicinali, presso i servizi
territoriali individuati dal servizio sociahaunicipale.

Attivita

1 presa in caricali almeno n. 10 nuclei familiacon minori 0¢ 3 anni inviati dal servizio
sociale; il gruppo di famiglie seguite & costantemente pari a 10 prevedendo un regolare
avvicendamento concordato con il servizio socialéime;

1 elaborazione del piano di intervento individuale in collaborazione con il servizio sociale
municipale;

T interventi domiciliari dei diversi operatori con cadenza bisettimanale;

9 organizzazione di incontri, con cadenza quindicinale, con grugpiriglie, per momenti
strutturati di confronto, autoaiuto e socializzazione da realizzarsi presso le sedi dei servizi
territoriali individuati dal servizio sociale municipale.

Personale:
n. 1 Assistente Sociale oppure n.1 Psicologo con funzioni diinattke/responsabile del
Progetto (10 ore mensili);
n. 1 Educatore Professionale (20 ore settimanali);
n. 1 Puericultrice (10 ore settimanali);
n. 1 Educatore Professionale (6 ore mensili) per gli incontri con i gruppi djiggmi
n. 1 Psicologo (6 ore mensili) per gli incontri con i gruppi di famiglie;
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Monitoraggio e valutazione
Per consentire il monitoraggio e la valutazione del servizio sono previsti strumenti di rilevazione,
quali schede e/o questionari, atti ad acqués

T il numero totale dei nuclei seguiti, specificando lo stato di attuazione del progetto (data di
inizio e fase raggiunta: in avvio/ in svolgimento /in conclusigr@n cadenza mensile
1 il numero degli interventi domiciliari, specificando presso quale nucleo familiare con
allegato il foglio firme;
9 il calendario degli incontri di gruppo con i nuclei familgaecbn cadenza mensile
1 lafrequenza dei nuclei familiari alle attivita calendaatec con cadenza mensile
Inoltre, mensilmente viene trasmessa al responsabile municipale del progetto, una relazione
sintetica di aggiornamento sui singoli nuclei in carico.
[ Q2NBIFyAaY2 FFFARFGINRZ2 | O2y Of dafinake yddten@rief  LINE
RFGA ljdz- € AGFGAGA S ljdzZh yGAGlr GAGA NBEt I GAG2 | ¢
Servizio Sociale municipale.

Al termine del periodo di affidamento attualmente in corso di procedura di gara, questo progetto
andra a confluire nel Polo per la Famiglia del Municipio V la cui realizzazione si concretizzera
gradualmente nel corso del triennio 2@:2020.

112



>
N
N

t NP3SG02 . Sy@Sydzit Saidl G§SHe

Il tempo della norg scuola rappresenta uno tra i periodi piu problematici per le famiglie con minori,

sia per quelle con scarse risorse economiche e sia per quelle dove entrambi i genitori lavorano. Per
dare risposta a questo problema, offrendo contemp6@l YSY 4GS A YAY2NR f
trascorrere il loro tempo di vacanza in situazioni stimolanti e creative, il Servizio Sociale da diversi
anni organizza e coordina una serie di attivita estive, che lavorano in questo senso, nel territorio
municipale.

Obiettivi
9 Offrire per il periodo gstivg di chiusura delle scuole ma lavorativo per molti genitori,
dzy Q2 NBFYyAT T I TA2yS OKS O2yaSyidl RA 3JIFNFYyGALD

spazi esterni, dove dare spazio alla creativita, alla sociatireaeial gioco anche sportivo
dei bambin, mentre gli adulti si dedicano in tranquillita alle loro attivita lavorative, in un
orario equivalente a qukd della scuola a tempo pien8.00¢ 16.00circa);

1 Sostenere le famiglie in difficolta so@aonomica oprendo interamente il costo del centro
estivo per un periodo di 2 settimane a minore;

9 Garantire un servizio inclusivo ai minori con disabilita.

Destinatari
260minori dai 6 ai 12 anmesidenti nel Minicipio V, anche con disabilita (60) individuatisilizio
sociale.

Localizzazione
Circoli sportivi, aule scolastichealestre municipali da selezionare tramite apposita procedura
selettiva.

Attivita

1 alyAFTSadlrTA2yS RQAYGSNBaasS LISNI AYyRADGARdzZ NJ
estivisull SNNRA G2NR2 YdzyAOALI £ ST RAALRYAOAfA IR
calmierato, di bambini inviati dal servizio sociale municipale, anche con disabilita.

T wk 002t il RStfS R2YFYRS RQAAONATA2yS aRSA Y
servizio, con la specifica del periodo (non piu di due settimane a bambino, dal lunedi al
venerdi)

1 /22NRAYFYSy (2 S ASIANBGSNAI LISNI f QAyiISNR LIS
quotidiana di inserimenti, sostituzioni, ecc.

T Rendicontazine e report a fine progetto con liquidazione delle fatture agli enti
collaboratori, erogatori del servizio.

Personale
1 coordinatore
1 amministrativo

Monitoraggio e valutazione
Per consentire il monitoraggio e la valutazione del servizio sono pretristhenti di rilevazione,
guali schede e report, atti ad acquisire:

0 il numero totale degli iscritti e frequentanti il centro;

U le attivita svolte nel centro.
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La vasta offerta dei servizia persona nel Municipi®@oma Vsi colloca nella piu generale finalita

I'alk CFYAIEAL

LISNI ' yT AL YA

axlL]

[

di favorire il mantenimento degli anziani nel proprio domicilio e di sostenere la famiglia nei compiti
di cura ed assistenza. Infatti molti dei probliedella terza eta hanno origineltre che spesso da

problematiche sanitarie, da condizioni sociali che espongono la persona anziana a dei rischi reali.
{AlGdzr TA2yA RA AazftlYSyidz2z Af
RA aadlddzaés Ay dzyl

NRA G A NP
& 2 dpkrSoiiasulld aseldi qéatorprdtiiBe elak G

[

a20A1tS O

ancora utile, pagono spesso la persona anzidnasituazione di solitudine con una conseguente
diminuzione di benessere psicdisico e possibile aumento di rischio per la salute e in alcuni casi
addirittura per la vita.

Obiettivi

Dt A

20ASHGGAOA OKS aQAY(iSyR2y?2

quelli disuperare le situazioniigolitudine, a volte di abbandor® di disagio sociq economico,
FGGN gSNER2 fQF 0023t ASYIl |

azaidsS3ayz

Ay dzyt

& G Nzl G dsdld

garantire un soggiornoR dzy Ql 8aAaidSyl I RA ol asS RA
per promuovere e mantenere il miglior livello possibile di salute, benessere e socializzazione
£t Q2aLIAGS FyTAly2o

Localizzazione

NJ rECada Eahi6 Mo | G G |

R2 ¢

RSttQlyTakyZe DPIENXOAlI RS YABYRAL y2

200AY2

La strutturamessa a disposizione dal Maigio V, &€ ubicatain Via Prenestina,316®nfinante con
il parco di Villa Gordiamissa ésuddivisa su due piani.

Attivita

Le attivita reakzate presso la casa famiglia sono indirizzate a:

Inoltre sonoassicurate una serie di prestazioni quali:

1

1
1

1
1
1

1
1

y
.

Il mantenimento ed il recupero della saludegli ospiti anziani

fQrdzi2a2y2YAl FAAAOF S LBAAO2t23A0FT

fQdzGAE AT T 2 | LILINPLNAIG2 RSA LINBAARA &l YA
evitandola dove possibile ma richiedendola dove necessario;

fl OAGlE &a20AFES FAdzityR2 fQlyTAlLy2 yStfsS

la patecipazione attiva ad attivita ludiche, ricreative e culturali, soprattutto attraverso
un lavoro di rete con tutti quei centri e servizi che si occupano sul territorio di persone

anziane.

sostegnoy St £ S | GUADAGL
dei pasti;

NBfFGADS

[ A A

O dzNJ

S

sostegno nelle attivita relative alla gestione della propria stanza e degli spazi comuni;

segretariato sociale e disbrigo pratiche;
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1  servizio di lavanderia stireria;
¢ FOO02YLI Ayl YSyid2 Ay NBtFTA2yS A 0A&23YyA |
trasporto
1 pulizia dei locali
1 vigilanza notturna
1 OSNATAOIF RStftQlyRFYSyiG2 RSt ASNBAT A2 Fadn
municipale del progetto ed il responsabile della Casa Famiglia.
Destinatari
Lf LINRP3ISGEG2 8 NAG2t0G2 |+ yc ¢ LISNBER2YS |yTAlLyS

parzialmente autosufficienti, residenti nel terriio del Municipio Roma V. @spiti,individuati per

le loro problematiche e caratteristiche d8ervizio Sociale municipale, devaessere in grado di
contribuire alla gestione delle attivita quotidiane. La permanenza nella struttura € infatti
subordinata al persistere dei requisit RQlF YYA&daA2ySd vdz- £t 2NF It A &0
Ay Gdzid2 2 Ay LINIST tQ9ydGS 3ISaid2NB S tF Tl YA
Sociale municipale si attivanibdS NJ G NB @ NB £ G NP @S dzy | AfuasioSYI T A
LINR LI2 aA G2 in@farfle veti)@tosrigaSAK | OOSGGIHT A2y ST |t Y2Y
in Casa Famiglia, ieBolamento Interno che riportarequisiti indispensabili alla permanenza nella
struttura.

Personale

1 responsabile del progetto con qualifica di assistente sociale o psicologo;
1 operatore soci@ sanitario;

1 educatore professionale con presenza programmata,

1 assistente familiare con presenza programmata;

= =4 - -

Monitoraggio e Valutazione

Per consentire ilmonitoraggio e la valutazione del servizio sono previsti strumenti di rilevazione,
quali schede e/o questionari, atti ad acquisire:

Presenze degli ospiti;

Articolazione oraria del personale;

Attivita svolte;

Rilevanze emerse in riferimento alla vita delésa.

= =4 —a A
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Obiettivi
f {2adGS8S3y2 |tftQl OljdzAaAral AzyS S I¢ Oz2yazft ARl Y
finalizzato alla realizzéone di progetti di vita adulta

1 Sperimentazione in esperienze di convivenza cenpborto di operatori che facilitano i
rapporti interpersonali, gestiscono i conflitti, sostengono i processi di rielaborazione dei
vissuti;

1 Promuovere lasocializzazione intem ed esternaal gruppo, coinvolgendo anche la
comunita locale.

Destinatari

Giovani adulti con disabilita di grado lieve e medio in eta compresa fra i 18 e i 35 anni residenti nel
Municipio Roma V inviati dal servizio sociale municipale, a seguito dax@lng, in collaborazione

conia SNBAT A RSt + RAAGNBGG2 RStEEQ!{[ w2Yl HO®
PAdiN} yy2 S&daSNB LINBOA&AGS RSNRIKS Y2G4AQ01 4GS & f

Localizzazione
Il servizio sara svolto nella struttura messa a disposizione dal Municipio Romadadfedn via degli
Angeli 167/A.

Articolazione oraria

La struttua sara aperta per 6 giorni a settimana dalle ore 9.00 del lunedi alle ore 18.00 del sabato.
Gli utenti smo accolti in gruppi di 4 (2 maschi2 femmine) che si alternandi settimana in
settimana. Indicativamente sm costituiti 4 gruppi di beneficiain modo che ciascuno possa
convivere nella struttura per una settimana al mese. Qualora i beneficiari individuati daiser
sociale municipale siario numero inferiore di 16, si puéoncordare una frequenza piu assidua dei
gruppi formati.

Attivita
[ Q2 NBF Yy A &Y 2 prédmuoefeiun diaifamiliare, di empatia tra i partecipanti soao
accompagnati e sostenuti nel percorso di costruzione di un nuovo nucleo di convivenza, attraverso
una serie di attivita educative ed esperienziali riassumibilseguenti punti:
1 Cura della persona
Consapevolezza del proprio corpo, percezione dei propri stati psicofisici; cura e pulizia del
proprio corpo e del proprio abbigliamento;
1 / dzNJ amRiéntef Q
Pulizia generale della casa, preparazione di pasti semplicyta Sy A YSy 12 RSt f Q2
Lddzt AT Al X OdzNI RSA LI NGAO2f I NA RSttt QFYOoAS
f QOARSYUGATAOFT A2yS RStf2 aLIliAz2 FoAdGlFGA@2 O
1 Abilita individuali
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Uso del denaro anche a grandi linee, uso del telefono, acquisidioc@ordinate spazio
temporali, preparazione dei pasti;

O /LI OAGE NBEfITAZ2YyFEA EftQAYGISNYy2 RSttt OFa
/] 2aGNHZ A2yS RA NBfFTA2yA &a20AFftAS 3S&adAz2yS
e suddivisione dei compiti, collaborazione generale, tispelegli spazi e dei tempi
reciproci;

O /LI OAGE NBfITAZ2yFEA EfQSaGSNy2 RSttt OFa
Mantenimento e valorizzazione delle relazioni con il proprio nucleo familiare, costruzione
RA NBfFTA2YyA RA GAOAYLl (23 2 NS yelativivabsgriiz y S ¢
ed ai negozi utili, gestione minima di urgenze, sincronizzazione della vita familiare con le
proprie attivita sociali.

Personale
1 n. 1 Assistente Sociale con funzioni di coaattine/responsabile del Progett§6 ore
settimanali);

1 n. 1Educatore professionale per 4 ore giornaliere;
1 Personale OSS per 14 ore giornaliere di cui uno avente reperibilita con obbligo di residenza
nella struttura;
5dzNI yiS f Q2NF NA2 LINRLRAaG2 LlaMkutaziel copedpiwsasSy i 2
presenza di personale di entrambi i sessi.

Monitoraggio e valutazione

Per consentire il monitoraggio e la valutazione del servizio sono previsti strumenti di rilevazione,
quali schede e/o questionari, atti ad acquisire:

La presenza giornaliera deglenti ¢ con cadenza mensile;

Il planning delle attivita svolte nel centrocon cadenza mensile;

La presenza giornaliera degli operatqrion cadenzanensile

L LINPISOHGGA RQAVISINIDRYNG 21 A A Y RAMAMR/EANSE &2 RS
aggiornati mensilmente.

Presso la struttura viene compilato giornalmente, a cura degli operatori in servizio, un diario di
bordo le cui annotazioni sono fruibili per il gruppo di operatori della struttura e per i servizi
territoriali che hanno in caricoiglitenti.

= =4 —a -
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N. 2 Centri Diurni per persone adulte con disabilita di grado medio

I Centri sono ubicati nel territorio del Municipio V, suddiviso in due quadranti, uno per ciascuna
porzione di territorio.

Centro 1(quadranti 1 e 2)

Obiettivi

GiAyiSNIBSyiA RSt OSY(iGNRB RAdINYy2 az2y2 FAYFEATTL
delle persone con disabilita e al sostegno delle loro famiglie.

Il centro offre una risposta specializzata ai bisogni di socializzazione, stimolo e sviluppo delle
autonomie e di inclusione di persone con disabilita media attraverso la partecipazione alle diverse
attivita proposte e alla vita di gruppo finalizzata aZaNJA NB f QF dzi2 02y al LIS@?
relazionale, affettivo, sensoriale e motorio, ad implementare il senso di autostima e la
partecipazione al contesto sociale e in generale il miglioramento della qualita della vita.

Il servizio garantisce sostegno anchef £ S FI YAIEAS yStfQAYLISAYI (A
quotidiano.

| laboratori facilitmo f QF OljdzA aAT A2y S RA nkzepratichefiutili aticBeCayg AnOK S ¢
possibile inserimento nel mondo del lavoro.

Gli interventi inoltre sono finalizzati a farire la partecipazione ad iniziative del territorio per
AOAE dzZLILI NB I+ O02y2a0Syit RStf2 aidSaazzzr 3l NIyl
FffQAYGSANITA2yS ySt 0O2yiaSaidiz2 a20AlftSo

Le attivita e gli interventi del Centro devono realizzar@aggiunta agli obiettivi generali, gli obiettivi

specifici che sono di volta in volta descritti in un Piano di Intervento Individuale. Lo strumento viene
elaborato al momento della presa in carico dal Servizio Sociale Municipale unitamente al V distretto
RSttt !'{[ wa HX 02y fI LI NIHSOALITAZ2YyS RSt Qdzi

Destinatari

Il centroaccogliecittadini adulti residenti nel territorio del Municipio Roma V con disabilita di grado
medio inviati dai servizi sociali municipali anche in collaborazione con i servizi sanitari del V distretto
ASL Roma 2

Localizzazione

Quadrante 16A Torpignattara, 6Basilino, 6C Quadraro, 6D Gordiani)

Il Centro € ubicato nel centro abitato, collegato con i mezzi pubblici e localizzato in modo tale da
LISNYSGGSNBE 1 LI NIGSOALITA2YyS RSItA dziSydAa £t
territoriali.

Articolazione oraria

Lf /SYGNRB 3IFNFXyGAEOS dzyQF LISNIIdzZNI RA ¢ 2NB 3A
comprensivo di pranzo e uno pomeridiano) per 5 giorni alla settintidunedi al venerdilLa
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frequenza degli utenti del Centroagticolata in turni settimanali, il numero giornaliero dei presenti
e comunque di 18 utenti suddivisi in un turno mattutino, con somministrazione del pranzo (9 utenti)
e un turno pomeridiano (9 utenti).

Servizio di trasporto
[ Q2NBI yAayY2 &ibMNiragpbrio B 8i 7 ténti geSchd@un turno, dal loro domicilio
alla sede del Centro con la presenza sul mezzo di trasporto di n. 1 assistente di base.

Personale

yom NBaLRyaloAtS RSt LINRPISGG2 S O:z2raadetinahaji 2 NS |
n. 1 educatore per ciascun turno (6 ore giornaliere per 5 giorni a settimana);

n. 1 maestro per attivita manuali ed espressive (6 ore giornaliere per 5 giorni a settimana);

n. 1 operatore socio sanitario (9 ore giornaliere per 5 giosgtimana di cui 6 ore per attivita nel
OSYGiNR S o 2NB LISNI £tQFO02YLI Iy2 Rdz2NI yiS Af N
n. 1 autista per il servizio di trasporto (3 ore giornaliere per 5 giorni a settimana);

Attivita
In armonia con gli obiettivi generali del servizio, con i ipiintervento individuali delle persone
presenti nel Centro e tenendo conto delle loro richieste, si realzattivita finalizzate a:
T I OljdzAaAl A2ySs O2yazfARFYSyid2sT NBOMzZLISNR R
temporalesequenziale della giornatalimentazione, abbigliamento, cura personale e
igiene, orientamento spazid SY L2 NI £ ST NI LI NI 2 02y f QF YO A
1 promozione delle competenze sociali (consapevolezza dei propri diritti/doveri, percezione
di sé, affettivita, emotivita, stilicominOlF G A BA T XOT
f O02yasS3adAayYSyiz2z RA O02y2a0Syi1S S FtoAfAGE GS
flI 2N iA@2 002y2a0SyT S AyTFT2N¥YIFGAOKSSE 102
1 integrazione con la rete formale e informale del territorio (orientamento nel sistema dei
servizi sociesanitari territoriali, mappa dei soggetti pubblici/privati significativi,
LI NG SOALITA2YS R AYATAILGAGS SR S@SyaGA adf
1 informazione, formazione e consulenza alle famiglie delle persone con disabilita (incontri
tematici, colloquA Y RA @A Rdzk £t AX T2 O0dza 3INRdAzZLIE XU
1 attivita espressive e sportive organizzate in forma di corsi strutturati, con la realizzazione di
dzy LINPR20GG2 FAYIES 6Y240GNl 32 S@OSyiu2Xo0e

2
N

Monitoraggio e valutazione
Per consentire il monitoraggio e la valutazione del sengait previsti strumenti di rilevazione,
guali schede e/o questionari, atti ad acquisire:

il numero totale degli iscritti alentroO2 Yy dzy'} NBf 1T A2y S &dadoh QF yRI

cadenzssemestrale

1 leattivita svolteed il numero di partecipantj concadenza mensile;

1 la presenza giornaliera degli operatqrton cadenza mensile;

1 la presenza giornaliera degli uteqtcon cadenza mensile;

1 la soddisfazione degli utenti e delle loro famigjieon cadenza annuale.
Presso la struttura viene compilato gialmente, a cura degli operatori in servizio, un diario di
bordo le cui annotazioni sono fruibili per il gruppo di operatori della struttura e per i servizi
territoriali che hanno in carico gli utenti
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Centro 2(quadranti 3 e 4)

Obiettivi

GliinterventiRStf OSYyGNR RAdz2NY2 &2y2 FAYFEATTEFGA £ Y
delle persone con disabilita e al sostegno delle loro famiglie.

Il centro offre una risposta specializzata ai bisogni di socializzazione, stimolo e sviluppo delle
autonomie e di inclusione di persone con disabilita media attraverso la partecipazione alle diverse
attivita proposte e alla vita di gruppo finalizzata aZaNA NB f QF dzi2 02y al LIS@?
relazionale, affettivo, sensoriale e motorio, ad implementare il senso di autostima e la
partecipazione al contesto sociale e in generale il miglioramento della qualita della vita.

Il servizio garantisce sostegno anchef £ S FIF YAITAS ySttQAYLISAYyL (A
quotidiano.

| laboratori facilitmof QI Olj dzA aA 1T A2yS RA | oAfAlLt G§SOyAOKS S
inserimento nel mondo del lavoro.

Gli interventi inoltre sono finalizzati a favarila partecipazione ad iniziative del territorio per
AOAT dzZLILI NB f+ O2y2a0Syill RStf2 aidiSaazz 3l NIyl
Ffft QAYGSANIT A2yS ySt O2yiaSadtz2z az20AltSo

Le attivita e gli interventi del Centro devono realizzaraggiunta agli obiettivi generali, gli obiettivi

specifici che sono di volta in volta descritti in un Piano di Intervento Individuale. Lo strumento viene
elaborato al momento della presa in carico dal Servizio Sociale Municipale unitamente al V distretto
def £ 1 ! {[ wa HX O2y fF LI NIHGSOALITA2YS RSff Qdzi$

Destinatari

Il centro accoglie cittadini adulti residenti nel territorio del Municipio Roma V con disabilita di grado
medio, inviati dai servizi sociatunicipali anche in collaborazione con i servizi sanitari del V
distretto ASL Roma 2.

Localizzazione

Quadrante 27A Centocelle, 7B Alessandrina, 7C Tor Sapienza, 7D La Rustica, 7E Tor Tre Teste, 7F
Casetta Mistica, 7G Centro Direzionale Centocelle, 7Bl. Om

| Centro é ubicato nel centro abitato, collegato con i mezzi pubblici e localizzato in modo tale da
LISNYSGGSNB 1 LI NIGSOALITA2yS RSItA dziSydAa ¢l
territoriali.

Articolazione oraria
I CenN2 3 NI yGA&AOS dzy QlF LISNIidzZNkY RA ¢ 2NB 3IA2NY I €
comprensivo di pranzo e uno pomeridiano) per 5 giorni alla settintidunedi al venerdiLa
frequenza degli utenti del Centro e articolata in turni settimanaiiyihero giornaliero dei presenti

e comunqgue di 18 utenti suddivisi in un turno mattutino, con somministrazione del pranzo (9 utenti)
e un turno pomeridiano (9 utenti).

Un pomeriggio a settimana il Centro accoglie, in alternativa agli altri utenti dekiggemih gruppo

RA R2yyS o0y® YIaaAY2 RA MHO Ay OFNRARO2 It &SND
LISNJ Af O2yaz2ftARFG2 LINRBISGH2 AyGaSaANIrd2 RA a2z
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Servizio di trasporto
[ Q2 NBI Yy A &Y 2sendkio NiltraspotosARSi 7Autenti per ciascun turno, dal loro domicilio
alla sede del Centro con la presenza sul mezzo di trasporto di n. 1 assistente di base.

Personale

n.1responsabile delprogétz S O2 2 NRA Y 12 6re dithali®Sder§iors j sittinhdfa); 6

n. 1 educatore per ciascun turno (6 ore giornaliere per 5 giorni a settimana);

n. 1 maestro attivita manuali ed espressive (6 ore giornaliere per 5 giorni a settimana);

n. 1 operatore socio sanitario (9 ore giornaliere per 5 gioggttimana di cui 6 ore per attivita nel
OSYyGNR S o 2NB LISNI fQFOO2YLI) Iy2 RdAzNI yiS Af 4N
n. 1 autista per il servizio di trasporto (3 ore giornaliere per 5 giorni a settimana);

Attivita
In armonia con gli obiettivi generali del servizio, con i piani di intervento individuali delle persone
presenti nel Centro e tenendo conto delle loro richiesteealizzanattivita finalizzate a:

T I OljdzAaAl A2ySs O2yazf ARl YPsgidommE NBONAISNR R
temporalesequenziale della giornata, alimentazione, abbigliamento, cura personale e
igiene, orientamento spazid SY L2 NI £ ST NI LI NI 2 02y f QF YO A

1 promozione delle competenze sociali (consapevolezza dei propti/daiteri, percezione
RA &4S3Y FFFSOUGGAGAGLEI SY20AQ0A0GLE adGAtA O2Ydzy

 O2yasS3adzAayYSyid2 RA 0O2y2a0SyiS S FroAftAdr GS2
fl 2N A2 002y2a0Sy1T S AyF2NXYIGAOKSSE fl 02N

9 integrazione con la rete farale e informale del territorio (orientamento nel sistema dei
servizi sociesanitari territoriali, mappa dei soggetti pubblici/privati significativi,

LI NIGTSOALITA2YS TR AYATAFGAGS SR S@OSyidAr adz

1 informazione, formazione e consulenza alle fglie delle persone con disabilita (incontri
GSYFGAOAZ O2fft2ljdzZA AYRAQGARdAzZr t AX F20dza 3INR

i attivita espressive e sportive organizzate in forma di corsi strutturati, con la realizzazione di
dzy LINRPR2GG2 FAYIES 6Y240GNr = S@Syi(i2Xo0e

Monitoraggio e valutazione
Per consentire il monitoraggio e la valutazione del servizio sono previsti strumenti di rilevazione,
guali schede e/o questionari, atti ad acquisire:

¢ il numero totale degli iscritti @lentroO2 Yy dzy I NBf 1T A2y S & dafoh QF yRI
cadenzssemestrale

1 leattivita svolteed il numero di partecipanti con cadenza mensile;

1 la presenza giornaliera degli operatqrton cadenza mensile;

1 la presenza giornaliera degli utegtcon cadenza mensile;

1 la soddisfazione degli utenti e delle loro famigjieon cadenza annuale.

Presso la struttura viene compilato giornalmente, a cura degli operatori in servizio, un diario di
bordo le cui annotazioni sono fruibili per il gruppo di operatori della struttura e per i servizi
territoriali che hanno in carico gltenti.
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| £dzo &A20AFfATTFYy:dS LISNI LISNE2YS O2y RA&LFOA

Obiettivi

DfA AYGSNBSyiA RSt Otdzo az2y2 FAYFEATTIGA |ftQj
attraverso attivita culturali, espressive e comunicative capaci di innescare processi di sempre
maggiore autonomia. Gli interventi educativi dovrarianere conto degli aspetti cognitivi, emotivi

S RSttQldzi2zay2YAl LISNB2YlFIfS RA OAlF&a0dzy dziSyiSo
Le attivitasono tese a potenziarke capacita relazionali delle persone con disabilita, favorendo

f Ql dzi2z02yal LIS@2t ST T Ay OF Ydn# il kehsb Silnitostiha e 1§ & Sy
partecipazione al contesto sociale anche in funzione di possibili convivenze al di fuori della famiglia
RQ2NAIAYSOP

Gli interventjinoltre, devonof I OAf A Gl NB £ QI OljdZAAAT A2y S RA | 6Af
anche ad un possibile inserimento lavorativo, favorire la partecipazione ad iniziative del territorio
LISNJ a@Af dzLILI NB tF O02y2a0Syilt+ RSt én@a aduicSatld 2 > |
RANAGG2 FEfQAYGSANITA2YyS ySt O2yGSaidz2 a20AltS

Destinatari

Il centro accoglie giornalmentks utentiadulti, residenti nel territorio del Municipio Roma V, con
disabilita di grado lieve, inviati dai servizi sociali municipali ancteliaborazione con i servizi
sanitari del V distretto ASL Roma 2.

Localizzazione

[ QAYUSNBSy ({2 8§ NBI f A uichtiing ceytd ibitadodegliegate ¢dh idmezzi A Y
pubblici, localizzato in modo tale da permettere la partecipaziongliddenti alla vita sociale e
culturale del territorio.

Articolazione oraria

Lt Ofdzm 3IINIYyGAaOS dzy Ql LISNI dzNI
Ly F33Adzydlr FE€S FGdAGAGE a@2ft i
territorio cittadino in orario diverso da quello di apertura del laboratorio.

A

R n
S Ay aS8RS$S

Personale
f yom NBaLRyaloAfS RSt LINRIASHG@nalera,022 NRAY | G2
1 n. 1 educatore per 4 ore giornaliere;
T Yy m YIFISAGNR RQINIS LISNI mZIp 2NBE FA2NYIFfASN
1 n. 2 assistenti di base per 4 ore giornaliere e di cui 1 anche pscife mensili (24 ore
mensili)
1 n. 1 addetto allgulizie per 1 ora giornaliera;

Attivita
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9 Attivita espressive e sportive organizzate in forma di corsi strutturati, con la realizzazione
RA dzy LINPR20GG2 FAYFEES o60Y2aiGNl X S@Syiz2Xoo
prevedere delle uscitsul territorio (almeno 6 mensili) della durata di 4 ore ciascuna, da
realizzarsi in orario diverso da quello di apertura del club;

1 Partecipazione alle opportunita culturali del territorio;

1 Attivita di discussione in piccoli gruppi su temi di interesse cwmnuolte ad approfondire
la conoscenza reciproca e la capacita di comunicazione;

1 Attivita di discussione ed elaborazione delle attivita svolte e coinvolgimento attivo dei
partecipanti alla elaborazione delle linee organizzative;

1 Organizzazione di eventnehe con il coinvolgimento della rete delle associazioni del
territorio.

Monitoraggio e valutazione
Per consentire il monitoraggio e la valutazione del servizio sono previsti strumenti di rilevazione,
quali schede e/o questionari, atti ad acquisire:

1 leattivita svoltee il numero di partecipanti con cadenza mensile;

1 la presenza giornaliera degli operatqrecon cadenza mensile;

9 la presenza giornaliera degli utegtcon cadenza mensild;numero totale degli iscritti al

club con una relazion& dzf £ QI Yy Rl Y S y dican c&lénzaemaNstad S (i i 2

9 la soddisfazione degli utenti e delle loro famigjieon cadenza annuale.

Presso la struttura viene compilato giornalmente, a cura degli operatori in servizio, un diario di

bordo le cui annotazioni senfruibili per il gruppo di operatori della struttura e per i servizi
territoriali che hanno in carico gli utenti
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t NP 3 Snigiiooer ta cittd

Obiettivi

L f

z

LINPISGG2 aLy 3IANR LISNI £ OAGGLE séstenedzal &2
persona con disabilita attraverso interventi mirati a:

VVVVV

§ favorirela®2y2&a0Syi I S tQFOOSGGITA2yS RSttS LINR
scoperta e al sostegno delle potenzialita individuali;

1 migliorarei livelli di autonomia gia consai con la possibilita dipostarsi e muoversi in
grupposulterritorio;

1 approfondire le conoscenze sociali e culturali di ciascuno frequentando luoghi ludici, sociali
e culturali altrimenti non fruibili.

1 favorireil miglioramento della qualita della vita delle persone con disabilita, sostenendo al
contempo le famiglie.

Destinatari

Le attivita delprogetto sono rivolte aditenti adulti condisabilita fisica medio grauwesidenti nel
territorio del Municipio Roma Vsegnalati dal Servizio Sociale Municipale in collaborazione con il
competente servizio ASL

Attivita

1

E ]

uscite pomeridiane e/o serali, da svolgersi in piccoli gruppi, proposte dagli utenti ed
organizzate dal responsabile del servizio;

servizio di accompagnamto con adeguato mezzo di trasporto con prelievo e
NA I OO2YLJ Iy2 Ff R2YAOAf A2 RSEfQdziSyuasST
assistenza primaria alla persona quando necessaria,;

momenti di elaborazione in gopo delle esperienze effettuate;

BSNARFAOI RSt f QI yRI YSifidori nieissili tradil&opiinsabile 2el |
ASNDAT A2 &a20A1tS8Ss At NBFSNByidS RSttt ! {]
ySt LINRPISOHG2d DEA AYO2yUNR | ONFXyy2 0O2YS
particolare l'approfondimentadella conoscenza degli utenti e la soluzione dei problemi
eventuali rilevati nel corso delle attivita.

Articolazione oraria

Leattivita per ogni gruppo samsvolte inorario pomeridiano e/o serale della durata di 5 ore, incluso
il tempo impiegato per il trasportdSi realizzandre volte alla settimanagper massimo 18isciteal
mese, con gruppi di 4 utenti.
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Per le azioni previste dal progdl 2 f Q2 NA | y Aspecifical plRingzeftighaléScon i
giorni e gli orari previstill planningpud esseremodificato concordemente con il Servizio Sociale
sulla base delle esigenze riscontrate.

Localizzazione
Il servizio previsto nel progetto narecessita di una sede operativa.
Servizio di trasporto

[ Q2 NHI y A & Yiksendziodidragporio &/Q §i 4tenti per ciascun turno dal loro domicilio
£ € QF LILJdzy G | Y ScgningezziGddnéi@ adidldidedge.

Personale

1 yom NBalLlRyaloAfS RSt LINR3ISGE2 S O22NRAYLF G2
1 n. 4 assistenti di base peiascuna uscita uno dei quali anche con funzioni di autista.

Monitoraggio e valutazione

Per consentire il monitoraggio e la valutazione del servizio sono previsti strumenti di rilevazione,
qguali schede e/o questionari, atti ad acquisire

€ il numero totaledegli iscritti alCentroO2 y dzy I NBf 1T A2y S & dafoh QF yRI
cadenzasemestrale

le attivita svolteed il numero di partecipanti con cadenza mensile;

la presenza giornaliera degli operatqrion cadenza mensile;

la presenza giornalierdegli utenti¢ con cadenza mensile;

la soddisfazione degli utenti e delle loro famiglieon cadenza annuale.

= =4 —a A

Presso la struttura viene compilato giornalmente, a cura degli operatori in servizio, un diario di
bordo le cui annotazioni sono fruibili pdrdgruppo di operatori della struttura e per i servizi
territoriali che hanno in carico gli utenti
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[ 2Ydzy At £t 233 AGsaldgeniindAltabgli y A | Rdzf G A a

Obiettivi

Il progetto nasce dalla necessita difrire accoglienza abitativa e sostegndgassociale a giovani

adulti provenienti da strutture residenziali per minori o da altre situazioni di disagio caratterizzate
RIFtEtlF OFNByITl 2 FaaSyill RA FAIdNB LI NBydalFtAar O
autonomie personali, econontie e sociali.

[ Q20ASGGAG2 3ISYSNhuindg, A RS ILISOBYSEIMIYSWHi2Z2 RSt QF
lavorativa ed abitativa del giovane adulteerso il definitivo svincolo dal circuito assistenziale
attraverso unpercorsoconcordatoper il raggiungimento dei seguenti obiettivi specifici:

Area educativo/individuale

1 Emersione degli interessi e telpredisposizioni individuali attraverdo strumento del
bilancio delle competenze;
1 Sostegno psicsociale aprocesso di resilienza attraverso la predisposizione di un progetto
RQA y (i Ngt8afe(i 2
9 Svincolo dal circuito assistenziadtraverso percorsi dntegrazione attiva nel territorio;
Area formativo/lavorativa

§ Orientamento ed inserimentdn percorsiT 2 NXY | G A Ak LINRFSaareyl f A
implementazionadi competenze spendibili in ambito lavorativo;
1 Accompagnamento in progetti lavoratigisostegno nel potenziamentaelle competenze
di base indispensabili per il mantenimento del lavoro;
Area guppo e territoria

i Sostegno adl costituzione del gruppo dei giovani adulti anche attraverso attivita
collaborative che li coinvolgano in un interesse comune;

1 Promozione ddéh conoscenza del territorio e delle risorse presestimolandone la
fruizioneautonoma;

1 Costruzione e curdi una rete relazionale di supporto aggiuntiva o sostitutiva a quella
familiare quando risulta esse assente o deficitaria.

Localizzazione

Le attivita si svolgonpresso la struttura di proprieta comunale sita in via Argentina Altobelli
36.

Attivita

9 Accoglienzan struttura residenziale per un periodo di 12 mesi prorogabili
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1 Supervisione delle attivita domestiche (cucina, pulizie spazi comuni, pulizie stanze,
lavanderia, ecc.) svolte dagli ospiti;

f Predisposizione di un progett® Q A y (i $nNid@tRalefie? ciascun ospite comprensivo di
bilancio delle competenze ed tatazione di eventuali percorsi di sostegno psicologico
attraverso i servizi presenti sul territori

1 Accompagnament@ tutoringy St f QS & LJ S i | drénynis@ativR;A  LINJ G A OK S

1 Sostegno nei percorsi di studio, formaziotimcinio professionaleicerca attiva del lavoro
ed eventuale inserimento lavorativo;

1 Attivita di gruppointorno ad interessi comuni

1 ollaborazione con la rete territoriale dei servizi pubblici e privati;

f @fftlr0o2NITA2yS O2yliAydza RStftQlFraaraiSyidsS az
Sociale;

1 Supervisiore e monitoraggio delle attivita;

9 Stesura condivisa di un regolamemtella struttura.

Destinatari

Fino a 10 giovani adultii eta compresa tra i 18 e 25 ar(obn possibile deroga su valutazione del
servizio sociale), di genere maschikesidenti rel territorio del Municipio Roma ¥he presenno
un quadro di fragilitdpsicosociale.

[ QAiyientd Ndtruttura avviene su invio dedsponsabile munipale del progetto che elabonan
progettoRQA Y i SNBSSy (i2 LISNRA2 Y| f &domilcdodinatoye dél agetlR2 02

In considerazione diel complessa delle ativita da realizzare, si pud prevedeobe ciascun
intervento individualepossaavere la durata di2 mesj eventualmente prorogabiper altri 12 su
valutazione del servizio sociale territoriale.

Articolazione orariadel servizio

La struttura € fruibile utti i giorni per 24 ore dai giovani adulti che si occupano a turno della
preparazione dei pasti e delle pulizie domestiche con la supervisione del personale educativo.

[ FTGGAGAGE LINBOAAGS ySt LINRPISGG2 udshdondyiz & &2
LINEISGGA RQAYGSNDSyi(2 AYRAGARIZE £ AOD

Il progetto prevede anche delle attivita di gruppo presso la struttura per la condivisione di momenti
AAAYATFAOIGAGA ySttl OF&al &6FNNAGA S LI NLGSyYyT
(cucina, pulizie stanze e servizi igienici, ecc.), la gestione dei conflitti.

Personale

Per la gestione del progetth, QS lj dzA LIS LINRPFS&aaAiz2yl S & Oz2zaw O2Y
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n. 1 Responsabilee Coordinatore del progett@on qualifica diAssistente Sociale per 10 ore
settimanaliche coordinera il progetto attraverso incontri cadenzati con gli operatori e collaborera
FILGOGADBEYSY(HS 02y At { SNIBAIT A2 {fedidivdinddidugl§t t QS I

n. 2 Educatori Professionaper t QI (i (i dzli prdgettyiRlividedd e delle attivita di gruppo

I £ £ QA YyIIISINGRE (SRNY/ 2perRSofefsdttimanaiNdzi G dzNT
n. 1 operatore ¢ustode per la presenza notturna,
Monitoraggio e valutazione

Per consentire il monitoraggio e la valutazione del servizio sono prstristhenti di rilevazione,
quali schede e/o questionari, atti ad acquisire:

La presenza giornaliera degli utegtton cadenza mensile;

Il planning delle attivita svolte nel centpocon cadenza mensile;

La presenza giornaliera degli operatqQrion cadenzanensile

L LINRPISGOGA RQAVSINIDRYNG 20 A A VRAAMRGEANGAE a2 RS
aggiornati mensilmente.

Presso la struttura viene compilato giornalmente, a cura degli operatori in eruiz diario di

bordo le cui annotazioni sono fruibili per il gruppo di operatori della struttura e per i servizi

territoriali che hanno in carico gli utenti.

= =4 —a A

[ Q2 NHIFYA&aY2 I T T AaRtedula NPug repory fhdlelichidfeRentd d djtativi e
quantitativi relativit £ £ QA Y 0 SNB LISNA 2 R2 IoRrasmétSat Befviy SocideSt  a
municipale
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t NP 3 SONTENERE IL DISAGIO

5 dzy QlylfA&aA &adzZ €t GALRE23IAF RSt QdziSyl |l OK:
emerge una consistente presenza di situazioni multiproblematiche che necessitano di interventi

con un approccio multidimensionale e flessibile.

[ QS a O fsatzaleh 2uyicSdei fenomeni pitl diffusi e riguarda soprattutto i soggetti defiagili

2aaAl ljdzStftA OKS @A@2y2 It RA Fdz2Z2NA RA dzyl NB
I 2LIRNIdzyAGt S NAaA2NESSP [casoci@dd sonihumyo; pedayitd, 2 S
come azioni promotrici di risorse, di spazi di comunicazione, di connessioni e si rivelano come
FGOGAGAGE F2yREYSYGFtA ySt LINRPOSadaaz2z RQIFAdzi2 RA

Destinatari
Persone adulte con disagisicosociale inviate dal Servizio Sociale del Municipio Roma V.

Obiettivi

Offrire accoglienza e sostegno pskmciale a persone adulte con particolari caratteristiche di
fragilita in un luogo informale e non stigmatizzante (come i servizi psichiatjidyS & G Qdzf G A
FallSaddz2r AYyFILGOGAZ Llzs5 O2a0GAGdZANB dzy 2ail O2f 2
rischiano quindi di rinunciare ad un intervento precoce che pud evitare una degenerazione del
problema.

Localizzazione
Localiarredati e funzioali agarantire lo svolgimento del servizio, nel territodel Municipio Roma
V.

Articolazione oraria

Il servizio garantiscdzy Q1 LISNJi dzZNF RA o 2 NB e ReNdddrefimteS/éiB R €
psicoeducativi a beneficio di0 personea settimana. La frequenza al servizibciascuna persona
vieneconcordatacon il servizio sociale inviante.

[ QAVASNRAYSY (2 ctddef @86 ycirE deBServiNdSocjal@ltMunicipio Roma V
chesvolgd I @I fdziit T A2y S LING fcdllabdrazibndR yI fff QCRANBE S/NREYYRY
con altri eventuali servizi coinvolti.

Attivita
1 Accoglienza;
1 Counseling;
I Sostegno psicologico;
1 Attivazione e conduzione di gruppi di ata@uto per le persone seguite e per i loro familiari;
1 Accompagnamento dei peficiari pressserviziterritoriali e cittadiri;
1 Potenziamento delle reti formali e informali delle persone seguite.

Personale
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Uno psicologo pet5 ore settimanali;

Un educatore pefl5 ore settimanali;

Un addetto alle pulizie per 2 ore settimanali.

Monitoraggio e valutazione
Per consentire il monitoraggio e la valutazione del servizio sono previsti strumenti di rilevazione,
guali schede e/o questionari, atti atquisire:

9 il numero totaledelle persone seguitspecificando lo stato di attuazione del progetto (data
di inizio e fase raggiunta: in avvio/in svolgimento/in conclusi@legandouna sintetica
NBfFT A2y S RQF3IIA2NYI XSodanzardensileS LISNE2YS Ay
1 leattivita svoltemensilmentecon le persone seguite (colloqui, gruppi, accompagnamento,
ecc.)-con cadenza mensile;
T le presenze di ciascun operatogegon cadenza mensile;
1 lepresenedi ciascuna persona seguita&on cadenza mensile;
1 la saldisfazionadelle persone seguite delle loro famiglie con cadenza annuale.
[ Q2NBIFyAaY2 FFFARFGINR2 || O2yOfdzaraz2yS RSt LINE
RFGA ljdz- € AGFGAGA S ljdzZk yOGAGI G A SekvizidlB1o traSmiette2al | f £ ¢
Servizio Sociale municipale.

Al termine del periodo di affidamento attualmente in corso di procedura di gara, questo progetto
andra a confluire nel Polo per la Famiglia del Municipio V la cui realizzazione si concretizzera
gradualmente nel corso del triennio 282020

ALABORATORI MULTI FUNZI ONAL PER BAMBI NI

Il Municipio Roma V, intende realizzare un centro per la gestione di
ALABORATORI MULTI FUNZI ONALI PER BAMBI NI E
attuazione della Legge 285/1997, "Disposizioni per la Promozione di diritti ed

opportunit”™ per | "I nfanzia e | 6Adol escenze
realizzazione di servizi educativi e ricreativi per il tempo libero, anche nei periodi di
sospensione delle attivitadi datti che A ed art. 6 comma 1

perseguite, in particolare, attraverso il sostegno e lo sviluppo di servizi volti a

promuovere e a valorizzare la partecipazione di minori a livello propositivo,

decisionale e gestionale in esperienze aggregative, nonché occasioni di riflessione

su temi rilevanti per la convivenza civile e lo sviluppo delle capacita di
socializzazione e di i nserimento nella sct
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Il servizio e rivolto a bambini e adolescenti con disabilita cognitiva e/o
comportamentale con la finalita di svilupparne le abilita e promuoverne il
benessere psicofisico offrendo un contesto relazionale positivo e stimolante.

1. Localizzazione dell''"intervento e ambit

[l Municipio Roma V ha una superficie di 26.976 km ed un numero di abitanti pari a
circa 245.000. Si estende su un territorio situato a sud-est di Roma al cui interno é
possibile individuare i quartieri di Torpignattara, Casilino, Quadraro, Gordiani,
Centocelle, Alessandrino, Tor Sapienza, La Rustica, Tor Tre Teste, Casetta
Mistica, Omo. In queste aree, caratterizzate da un numero consistente di famiglie
con forte disagio, si rilevano bisogni specifici riguardanti il rischio di emarginazione
sociale e deprivazione, causato dalle scarsita di risorse economiche, sociali,
lavorative e formative.

2. Definizione degli obiettivi

Creazione di laboratori per bambini e adolescenti con disabilita cognitiva e
comportamentale;

Gruppi di sostegno alla genitorialita;

Migliorare la dimensione fisico-motoria attraverso il movimento espressivo
COrporeo;

Favorire la conoscenza di Sé sul piano emotivo - affettivo;

Facilitare |l a comunicazione e | a relazione
la relazione genitoreffiglio.

3.5SAGAYLFGFNR RSttt QAYUGSNBSyYy (2

Bambini e adolescenti con disabilita cognitiva e comportamentale tra gli otto ed i
quindici anni, residenti nel Municipio V, seguiti ed inviati dal Servizio Sociale
Municipale e dal Servizio di Tutela Salute Mentale e Riabilitazione dell'Eta
Evolutiva della ASL RMC Distretto 6.

Sar”™ cura dell 60rganismo indicare nella pr
destinatari che si prevede di raggiungere per le specifiche azioni.

4. Sede e attivita

L'Organismo dovra dichiarare di avere a disposizione nel territorio del Municipio
Roma V con locali idonei allo svolgimento delle attivita previste dal progetto, quali:
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1 Laboratori per bambini e adolescenti;
1 Gruppi di sostegno alla genitorialita

Per le azioni previste dal progetto I'organismo proponente dovra specificare il
planning settimanale con i giorni e gli orari previsti. Il planning presentato potra
essere successivamente modificato concordemente con il Servizio Sociale sulla
base delle esigenze riscontrate

5. Coordinamento delle attivita, Monitoraggio e Valutazione

Tutti i progetti della Legge 285/97 sono monitorati dalla Cabina di Regia, del
Dipartimento Politiche Sociali, Sussidiarieta e Salute di Roma Capitale.

Per esplicare | 6attivit”™ di monitoraggio
Municipio adottera il seguente percorso integrato:

w elaborazione di una scheda quadrimestrale e di fine intervento (report annuale) da
compilare a cura dell’'Ente gestore

w relazione sintetica di valutazione da compilare a cura degli operatori del Servizio
Sociale;

w elaborazione a cura di&Jfficio Monitoraggio e Controllo della relazione finale sulla
qualita del servizio;

€

N} 002t S 3SadAz2yS RSA NBOfIFYA S aS3ayl f

w verifica delllandamento del servizio attraverso incontri periodici tra l'operatore
responsabile peil singolo servizio anche in collaborazione con la ASL per i servizi
integrati e I'organismo gestore;

w durante lo svolgimento delle attivita I'organismo dovra fornire quadrimestralmente
un elenco dei destinatari raggiurtti nel rispetto della normativa sallprivacy al fine
di una verifica congiunta delle situazioni inviate dai servizi,

w controllo del rispetto del CCNL sulla base della normativa vigente.

6. Personale
Responsabile del progetto.

Operatori con qualifiche idonee alle attivita da svolgere che vengono
indicativamente individuati in: Psicologi dell'eta evolutiva, Educatori professionali,
operatori sociali.

Nella proposta progettuale I'organismo é tenuto a fornire I'elenco del personale
con relativi curricula e la modalita di impiego dello stesso nelle attivita previste.
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Emendamento 2: Aggiungere all od6oall egato A

ACLUB SOCI ALI ZZANTEDO

1 Munici pi o Roma V, intende realizzare u
possono essere perseguite le finalita di centro di accoglienza residenziale o diurno

a carattere comunitario rivolto a bambini e adolescenti con disabilita cognitiva e/o
comportamentale con la finalita di svilupparne le abilita e promuoverne il

benessere psicofisico offrendo un contesto relazionale positivo e stimolante.

7. Localizzazi one dell '"intervento e ambito doéi

Il Municipio Roma V ha una superficie di 26.976 km ed un numero di abitanti pari a
circa 245.000. Si estende su un territorio situato a sud-est di Roma al cui interno &
possibile individuare i quartieri di Torpignattara, Casilino, Quadraro, Gordiani,
Centocelle, Alessandrino, Tor Sapienza, La Rustica, Tor Tre Teste, Casetta
Mistica, Omo. In queste aree, caratterizzate da un numero consistente di famiglie
con forte disagio, si rilevano bisogni specifici riguardanti il rischio di emarginazione
sociale e deprivazione, causato dalle scarsita di risorse economiche, sociali,
lavorative e formative.

8. Definizione degli obiettivi

Creazione attivita per adolescenti e giovani adulti con disabilita cognitiva e
comportamentale;

Stimolare | 6autonomia dei partecipanti <co
resistenza nell approcci o con estranei e

Partecipazione ad avvenimenti di rilevante interesse (visite guidate, spettacoli
teatrali);

Migliorare la dimensione fisico-motoria attraverso il movimento espressivo
COrporeo;

Favorire la conoscenza di Sé sul piano emotivo - affettivo;
Facilitare | a comunicazione e | a relazion

Favorire la comunicazione e la relazione genitore/figlio.

9. 5SAGAYIFGFNR RSttt QAYUGSNBSYy (2
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Adolescenti e giovani adulti con disabilita cognitiva e comportamentale tra gli otto
ed i quindici anni, residenti nel Municipio V, seguiti ed inviati dal Servizio Sociale
Municipale e dal Servizio di Tutela Salute Mentale e Riabilitazione dell'Eta
Evolutiva della ASL RMC Distretto 6.

Sar”®™ cura dell 60rganismo indicare nella pr
destinatari che si prevede di raggiungere per le specifiche azioni.

10.Sede e attivita

L'Organismo dovra dichiarare di avere a disposizione nel territorio del Municipio
Roma V, con locali idonei allo svolgimento delle attivita previste dal progetto

T Attivit?’ che stimolino | dautonomia dei

1 Attivita finalizzate al superamento della r esi stenza nell 6ap
estranei e al reciproco riconoscimento;

1 Attivita relazionali di gruppo;

Per le azioni previste dal progetto I'organismo proponente dovra specificare il
planning settimanale con i giorni e gli orari previsti. Il planning presentato potra
essere successivamente modificato concordemente con il Servizio Sociale sulla
base delle esigenze riscontrate

11.Coordinamento delle attivita, Monitoraggio e Valutazione

Per esplicare | 6attivit™ di moateiddl or aggi 0 ¢
Municipio adottera il seguente percorso integrato:

w elaborazione di una scheda quadrimestrale e di fine intervento (report annuale) da
compilare a cura dell’'Ente gestore

w relazione sintetica di valutazione da compilare a cura degli operatori deizi®erv
Sociale;

w elaborazione a cura dell'Ufficio Monitoraggio e Controllo della relazione finale sulla
qualita del servizio;

NI OO02f Gl S 3ISadA2yS RSA NBOfIYA S aS3ayl
w Vverifica dellandamento del servizio attraverso incontri peroodira l'operatore

responsabile per il singolo servizio anche in collaborazione con la ASL per i servizi
integrati e I'organismo gestore;

w durante lo svolgimento delle attivita I'organismo dovra fornire quadrimestralmente
un elenco dei destinatari raggiurtti nel rispetto della normativa sulla privaegl fine
di una verifica congiunta delle situazioni inviate dai servizi;
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w controllo del rispetto del CCNL sulla base della normativa vigente.

12.Personale

Responsabile del Progetto. Psicologi, Educatori professionali, Operatori
Sociali/Assistenti domiciliari.

Nella proposta progettuale I'organismo e tenuto a fornire I'elenco del personale
con relativi curricula e la modalita di impiego dello stesso nelle attivita previste.

LABORATORI MULTIFUNZIONALIPERB AMB I NI E ADOLESCENTI 0O
12.000 euro dal 2020

ACLUB SOCI ALI ZZANTEO i mporto 50.000 dal 2 (

Piano Finanziario per il triennio 2018/2020

Area di . . TN .
. Inclusione e promozione del benessere delle persone con disabilita e patologie complesse
intervento
. RICHIESTA| RICHIESTA| RICHIESTA
Tipologia di Descrizione Fonte di entro . o 2018 2019 2020
. o : . di Posizione Finanziaria
servizio Servizio/Progetto finanziamento
Costo Euro Euro Euro
Istituzionale
AEG Servizio di Bilancio
assistenza agli alunni - . FAM U1.03.02.99.999.0AAS | 3.000.000,0¢ 3.000.000,0¢ 3.000.000,0q
con disabilita Amministrazione
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Contributo economica Bilancio
per l'assistenza O . FAB | U.1.04.02.05.999.AF19/3F] 1.940.000,00 1.940.000,0¢ 1.940.000,0(
. Amministrazione
Indiretta
Servizio per
l'autonomia e Bilancio
l'integrazione della - . FAB U1.03.02.15.009.0DSA | 3.828.500,00 3.828.500,00 3.828.500,0(
. Amministrazione
persona con handicap
(SAISH)
Totale Istituzionale 8.768.500,00 8.768.500,00 8.768.500,00
Progetti in Progetto: "In giro per | Bilancio
continuita la citta" Amministrazione FAB U1.03.02.99.999.0DSS 74.000,00 74.000,00 74.000,00
Centro Diurno per
Adulti con disabilita di Bilancio
grado medio o . FAB U1.03.02.99.999.0DSS 383.000,00 383.000,00 383.000,0(Q
"o w Amministrazione
L'Accademia” e "Il
Castagno"
Casa Famiglia "ll | Bilancio FAB | U1.03.02.99.999.0DSS| 117.000,0d 117.000,0d  117.000,00
presente € domani Amministrazione
Club Adulti con Bilanci
disabilita di grado llancio
liove ™C'S p‘ﬁ,sto per | Amministrazione FAB | U1.03.02.99.999.00SS | 99 50000 |99.000,00 | 99.000,00
te"
Comunita Alloggio Bilancio
immobile "Via | Amministrazione| T U1.03.02.99.999.0SFD | 194 500,00 |190.000,00 | 190.000,00
Argentina Altobelli"
Progetto: "Con te nerq Bilancio
il disagio" Amministrazione FAB U1.03.02.99.999.0SPS 45.200,00 45.200,00 45.200,00
Totale Progetti in continuita 908.200,00 908.200,00 908.200,00
Piano Sociale Bilanci
2018/2020 " llancio
Progetto:'Reload” | 5 inistrazione| TAB | UL.03:02.99.999.0SPS |4 15 000,00 | 180.000,00 | 180.000,00
Cwn .| Bilancio
Progetto: "Arcipelago Amministrazione FAB U1.03.02.99.999.0DSS | i 30.000,00
Progetto CeHousing | Bilancio
"Via degli Angeli" Amministrazione FAB U1.03.02.99.999.0DSS 75.000,00 40.000,00 40.000,00
Progetto "L'Unione fa | Bilancio
la forza" Amministrazione FIA U1.03.02.99.999.0SPS 40.000,00 70.000,00 70.000,00
U Bilancio
Progetto: "Mai PIU™ | i inistrazione| "B | U1:03.02.99.999.0SPS | 25 10500 |92.000,00 | 92.000,00
Progetto: 'In Bilancio
differente-mente" Amministrazione FAB U1.03.02.99.999.0SPS 40.000,00 40.000,00 40.000,00
Piano Sociale 2018/2020 Tota  372.000,00 422.000,00 452.000,00Q
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Disabilita e Qualita della Vita Total 10.048.700,0C 10.098.700,0C 10.128.700,0(

. AL Minori e Famiglia
intervento
Eaim RICHIESTA| RICHIESTA| RICHIESTA
Tipologia di Descrizione Fonte di . . . o 2018 2019 2020
L o . . di Posizione Finanziaria
servizio Servizio/Progetto finanziamento
Costo Euro Euro Euro
Trasferimenti - _ o _
Legge Centri di Aggregazion| Trasferimenti
285/1997 | Giovanile" 4 lotti Legge 285/1997 0DS | U1.03.02.99.999.1MNS 347.004,00 347.004,00 347.004,0Q
Trasferimenti
Ludoteche Leggergs/19g7 | OPS |U1:03.02.99.999.1IMNS 330.700,00  330.700,0d  330.700,00
Centro di Consulenza| Trasferimenti
Mediazione Familiare | Legge 285/1998 ODS | U1.03.02.99.999.1MNS 25.000,00 25.000,00 25.000,00
i I g
Totale Trasferimenti Legge 285/199 702.704,00  702.7040d  702.704,04
Istituzionali o . :
Rette Case Famiglia | Bilancio
per minori Amministrazione FAM | U1.03.02.15.008.0MNF 2.092.854,0¢0 2.092.854,00 2.092.854,00
Rette Case Famiglia | Bilancio
per minori Amministrazione FAM | U1.03.02.99999.IMNF 248.015,08 248.015,08 248.015,08
Servizio per
l'integrazione e il Bilancio
sostegno dei Minori | Amministrazione FAM | U1.03.02.15.009.0MND 696.670,77 |696.670,77 |696.670,77
in famiglia (SISMiF)
Sostegnaeconomico | Bilancio
Famiglie Affidatarie | Amministrazione] M | Y1.04.03.99.999.1F19 313.054,00 313.054,00 313.054,00
Totale Istituzionale] 3.350.593,85 3.350.593,85 3.350.593,85
Progetti in c D Minori | Bilanci
continuita entro Diurno Minori | Bilancio
“"La Rustica" Amministrazione FAM | U1.03.02.99.999.0MNC 93.000,00 93.000,00 93.000,00
Progetto:"Spazio Bilancio
Neutro" * Amministrazione FAM | U1.03.02.99.999.0MNS 48.392,00 - -
Progetto:"Genitori in | Bilancio
crescita" * Amministrazione FAM | U1.03.02.99.999.0MNC 104.703,09 - -
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Progetto:"Affidamento Bilancio
familiare" * Amministrazione FAM | U1.03.02.99.999.0MNC 35.000,00 35.000,00 -
Progetto:"Tutela Bilancio
Giurdica" * Amministrazione FAM | U1.03.02.99.999.0FAM 109.121,67 - -
Progetto "Educatori di| Bilancio
Strada" Amministrazione FAM | U1.03.02.15.009.0MND 172.000,00 |172.000,00 |172.000,00
. . Bilancio
Centri Interculturali Amministrazione FAM | U1.03.02.99.999.0AIM 202.632,00 |292.632,00 |292.632,09
Totale Progetti in continuit g5 40 85 | 592,632,090 | 557.632,09
Piano Sociale ianci
2018/2020 | Progetto: "Benvenuta | Bilancio
estate" Amministrazione FAM | U1.03.02.99.9990MNS 95.000,00 95.000,00 95.000,00
Progetto: "Famiglie al| Bilancio
Centro" * Amministrazione FAM | U1.03.02.99.9990MNS 63.000,00 - -
Progetto "Polo per la | Bilancio
Famiglia" ** Amministrazione FAM | U1.03.02.99.9990MNS 35.000,00 380.000,00 |380.000,00
PianoSociale 2018/2020 Total' 1 o3 500 09 475.000,00  475.000,00
Minori e Famiglia Totale 5 1 146 70 5.120.929,04 5.085.929,94
. AEELEL Terza eta eQualita della vita
intervento
Tipologia di Descrizione Fonte di Posizione Finanziaria RICHIESTA RICHIESTA RICHIESTA
servizio Servizio/Progetto finanziamento 2018 2019 2020
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Centro

di Euro Euro Euro
Costo
Istituzionale .
ruzl Case di riposo per Bilanci
anziani llancio
compartecipazione Amministrazione FIA | U1.03.02.15.008.0ANC 40.000,00 40.000,00 40.000,00
alla retta
Centro Diumno per | Bilancio FIA |U1.03.02.15.009.0ANF 702.931,00 702.931,00  702.931,00
Anziani Fragili (CEDA| Amministrazione T e e e
Centro Diurno per Bilanci
cittadini affetti da llancio
Alzheimer di grado Amministrazione FIA 1 U1.03.02.15.009.0ANF 250.000,00 250.000,00 250.000,00
medio-lieve
Servizio per
fautonomia e Bilancio FIA | U1.03.02.15.009.0AND
lintegrazione della | Amministrazione DA 1.610.964,81 | 1.610.964,81 | 1.610.964,81
persona anziana
(SAISA)
Sostegno economico Bilanci
Contributo Del. CC llancio
15411997 per cittaini| Amministraziong| T | U1:04-02.059993F19 350 600,00 | 350.000,00 | 350.000,00
anziani
Punti Blu- soggiorni . .
cittadini marini per | Slancio FIA | U1.03.02.99.9990ANS
anziani P Amministrazione e 50.000,00 50.000,00 50.000,00
Soggiorni Estivi per | Bilancio
anziani Amministrazione FSA | U1.03.02.99.9990SSA 80.000,00 80.000,00 80.000,00
Totale Istituzionale 3.083.895,81 3.083.895,81 3.083.895,81
. . | Progetto CeHousing . .
Piano Socialg ,,, ,. . Bilancio
2018/2020 A\l/t'gbgﬁ,em'”a Amministrazione| 1A | UL:03:02.99.999.0ANS | 25 500 00 |40.000,00 | 40.000,00
Piano Sociale 2013020Totale 75.000,00 40.000,00 40.000,00
Terza eta e Qualitdlella Vita Totale 5 1 5g 595 81 | 3.123.895,81 | 3.123.895,81
. Area di Vulnerabilita Economica e Inclusione Sociale e Culturale
intervento
Centro RICHIESTA RICHIESTA RICHIESTA
Tipologia di Descrizione Fontedi . . . - 2018 2019 2020
. o . . di Posizione Finanziaria
servizio Servizio/Progetto finanziamento
Costo Euro Euro Euro
Istituzionale
Contributo Ass. Bilancio
Amministrazione| TAB |U-1:04.02.05.999.0C19 | 505 640 85 | 282.640.86 | 282.640,86

Alloggiativa Del. CC
163/1998
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Punto Unico di Bilancio
Accesso (PUA) Amministrazione 150.000,00 |150.000,00 |150.000,00

FAB |U1.03.02.99.999.0PUA

Sostegno economico

Contributo Del. cc | Bilancio
154/1997 per famiglie| Amministrazione FAM | U.1.04.02.05.999.3F19 314.278,25 |314.278,25 |314.278,25
con minori

Totale Istituzionale 746.919,11 746.919,11

746.919,11)

Vulnerabilita Economica e Inclusione Sociale e Culturale To

746.919,11 746.919,11 746.919,11

* alla scadenza confluira nel progetto denominato "Polo per la Famiglia"
** Nel 2019 conglobera i 5 progetti con nota a margine indicata

All.
All.
All.
All.
All.
All.
All.

N o o B~ w NP

ALLEGATI AL PIANO SOCIALE MUNICIPAL-FD2018

Dichiarazione di congruita tecnica del Dipartimento Politiche Sociali

tF NENB RStfl S5ANBITA2YyS {FyAldlNARI RSt
Parere delle Organizzazione Sindacali CGIL, CISL, UIL

Determinazione Dirigenzial€omposizione Ufficio di Piano Municipio V

Direttiva Assessorato alla Persona, Scuola e Comunita Solidale n. 8/2017
Direttiva Giunta Municipio V n. 20 del 19/05/2017

Scheda per la rilevazione dei bisogni
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All. 8 Tabella sinottica dei paecipanti ai tavoli
All. 9 Tavoli tematici e sottogruppi
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Dipartimento Politiche Sociali, Sussidiarieta e Salute
U. O. Azioni di Sistema e Coordinamento Territorio
Prot. N. @5%6’”

s

Al Direttore della Direzione Socio Educativa del Municipio V
Alla Responsabile dell'Ufficio di Piano del Municipio V
E p.c. All'Assessora alle Politiche Sociali del Municipio V

Oggetto: trasmissione congruita tecnica Piano Sociale 2018-2020 Municipio V.

In riferimento al Piano Sociale in oggetto, pervenuto a questo Dipartimento il 23/10/2017 con prot. n. QE
87475, si comunica di aver rilevato la congruita tecnica dello stesso, condizione necessaria ai successivi
adempimenti

Al riguardo si esprime apprezzamento per la chiarezza espositiva e per I'esaustivita del documento che
analizza in profondita il contesto territoriale e le sue necessita. Scelte € priorita trovano corpo nelle schede
predisposte (complete degli indicatori per il monitoraggio e la valutazione) e le proposte di lavoro risultano in
linea con la rilevazione dei bisogni su scala cittadina. Metodologia di strutturazione del coinvolgimento locale
ben predisposta e perseguita

Angelo Marano
Il Direttore

A

Roma Caphtale

Viale Manzoni, 16 - 00185 Roma

Telefono +39 06 67105225-Fax n.06/77207587
daniela.rosucci@comune.roma.it
Pec: @pec roma.it
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Direzione Distretto 5

TR 1L QD24 Y DR 02 Of QA

iy REGIONE >
LAZIO. <&

Municipio RomaV
Direzione Socio Educativa
Dott. Alessandro Voglino

p-c. Alia Direzione Generale ASL Roma2

Oggetto: Piano Sociale Municipio Roma V 2018-2020

In ordine all’'oggetto ed in risposta alla nota prot. 208262 del 21/12/2017, avendo preso

visione del Piano Sociale Municipio Roma V 2018-2020, si esprime parere favorevole concordando

sui contenuti e condividendone gli obiettivi.

Siresta a disposizione per la pianificazione di tutte le azioni integrate per I'implementazione

del Piano stesso.

IL DIRETTORE DISTRETTO
Dott. Fabrizio CIARALLI ’

ASL Romer 2 PAVA 136653151000 Direzione Distretto §
Svele Legale Via Filippo Meda 35 00157 Roma Distrerto Sunitario Presidio hiegrato
Sede Operativa Via Prino Carnera 1 00142 Roma S.Carerina delfa Rosa

Fra Forteguerei, 4 - 00176 Ron
ode CSN[08449

carta infestela Jd5

Yol 06:31.00.62.20
fax 06.31.00.62.18
distreitod. direzionei@aslmc. it
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1L 3:NDACATO DEF CiTTADINI
Rieti Roma Est Valle dell’ Aniene
UIL 01 ROMA E DEL LAZIO

DICHIARAZIONE DA ALLEGARE AL VERBALE E Al DOCUMENTI DEL PIANO SOCIALE DEL
MUNICIPIO V

Le 00.8S. CGIL, CISL e UIL, unitamente alle 00.SS SPI, CGIL, FNP CISL e UILP, convocate venerdi 22
dicembre, alle ore 10,30, presso la sede del Municipio V, in via Prenestina, alla presenza dell’ Assessore ai
Servizi Sociali, Mario Podeschi e alla responsabile dell’Ufficio di Piano dott.ssa Giannarita Zagaria € la
componente dello stesso ufficio, dott.ssa Tiziana Chiocchio, dopo aver preso visione del piano sociale
Municipale 2018-20, ne prendono atto positivamente, sottolineando I’elemento partecipativo delle stesse
00.SS. come previsto dalle Legge Regionale n. 11 del 2016.

Prendono atto del metodo, esposto nel Piano, di indicare le risorse umane dedicate ad ogni singolo progetto
sociale, evidenziando 1’utilizzo completo, amministrativi e personale del sociale, necessario per ogni azione
intrapresa.

Prendono atto di quanto dichiarato dall’ Assessore che, in sede di assestamento, i fondi verranno ulteriormente
integrati ed esprimono la necessita di ridurre il problema delle liste d’attesa, sia nel SAISH che nel SAISA,
quest’ultimo particolarmente evidente pari ad un numero di richieste disattese di 190 assistenze domiciliari di
utenti anziani su 225 gia attivate.

Piil precisamente, le 00.SS. mettono in evidenza la continuita di servizi avviati e la sperimentazione di nuovi
progetti, in particolare di quello definito POLO della Famiglia.

In merito al problema dell’abitare, particolarmente sentito nel Municipio, popoloso e carente di ERP, il piano
muove i primi passi in una sperimentazione da attuare, con progetti di co-housing per anziani e adulti, con
disabilita e fragilita sociali.

Mettono in evidenza I'importanza di tutte le iniziative, anche con le scuole, tese a contrastare il tema della
violenza di genere e del bullismo.

Propongono - e in questo contesto prendono atto positivamente della disponibilita del Municipio - di creare la
nuova carta dei servizi del Municipio, anche a seguito dell’accorpamento, redigendo altresi una
GUIDA/LIBRETTO DEI SERVIZI SOCIALI E SANITARI, soprattutto per le persone anziane, stile Carta
dei servizi semplificata.

Le OO.SS chiedono che, ad integrazione dei tavoli di valutazione previsti nel piano, si svolgano periodici
incontri trimestrali tra il Municipio e le 00.SS. a partire dal marzo 2018, ai fini di valutare Pefficacia e
I'efficienza dei sevizi ed eventualmente rimodularli, come da accordo sulle relazioni sindacali del 13/12/2017.
Condividono le preoccupazioni contenute nel piano circa le carenze di personale nel settore della UOSECS,
sia assistenti sociali che amministrativi, la necessita di proseguire sull’integrazione socio-sanitaria
consolidando la collaborazione con il Distretto della ASL RM2, e I’importanza della Direttiva di Giunta sul
rispetto dei CCNL e della clausola sociale dei lavoratori dei soggetti gestori.

Nel concludere Iincontro le 00.SS propongono infine un confronto specifico sulle politiche attive del lavoro
che pur non essendo compito istituzionale del Municipio & parte integrante delle politiche sociali come
previsto nel REI, di prossimo avvio.

fto CGIL Rieti Roma EVA ............. f.to Luigi COCUMAZZO ... ..vvvvvieiiieeies e
SPICGIL ...ocoiiviviiviiniaeecaee e, f.to Gervasio CapORIOSST ......c.vvvvrereeieeeeeesseeeiieeeieeeeeea,
CISL Roma Capitale Rieti................ fito Loredana Mattei ................coeeeeeiiiiiiinneceiiiiieeeeesn,
FNPCISL......cccoviiiiiiiee s f.to Massimo ROMAaNi................ovvuivieciiiiiiiieseeeeeeeieeeanas
UIL Roma e Lazio ........................ £160 Mario RICCH .......eeeeeeiiiiiiiieiec e
UILP...coiiiiiieneivee e fito Loreto Di Bacco...........oveiveeiiimeieieieensvessoseeesseenn,

CGIL Via Padre Lino da Parma, 13 - 00156 Roma tel. 06 41218674 fax 06 41219484 — cdltrmest@lazio.cgil.it

CISL Via G. M. Crescimbeni, 17/a 00184 Roma tel. 06.77171 - fax 06.7717229 - e-mail ustroma@cislroma.it
UIL ViaCavour, 108 00184 Roma tel. 06.481661 - fax 06.4827250 - e-mail urlazio@uillazio.it
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MUNICTPIO ROMA WV
DIREZIONE SCCTO-EDUCATIVA
UFFICTO D PLANO

Determinazione Dirigenziale

NUMERO REPERTORIO  CRA531/2017 del 161072017

NUMERO PFROTOOODLLD CRMI8841T2MM7T del 161102017

degetto: Parziale integrazione dei componenti I'Ufficio di Piano del Municipio Roma V., Sostitugione dei
ferenti del 5 Distretto ASL Roma 2.

IL DIRETTORE

ALESSAMDRO MASSIMO YOCLIMNOY

Responsabile procedimento: Alessandro Massimo Voglino
Determinazione Dirjgenziale firmata digitalmente da:

ALESSANDRO MASSIMO VOGLIMO

rif: 201 FODSTE1S Reperorio: CF A5312017 del 161 02017 Pagina 1di 5
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PREMESSO CHE

Premesso che il Municipio Roma V con Determinazione Dirigenziale CF/1268/2016 ha istituito 'Ufficio di Piano e
nominato responsabile e componenti:

Responsabile Ufficio di Piano - Zagania Giianna Rita - Ass. Sociale cat. D

componenti:

Agrd Franca - Ass. Sociale cat. D - referente Area Adulti

Aguilina Rosa - Ass. Sociale cat. D - referente Area Minon
Chiocchio Tiziana - Ass. Sociale cat. D - valutazione e accesso ai servizi
[YAnnibale Luana - Ass. Sociale cat. D - referente Area Minori

Fanti Daniela - LA. cat. C - gestione contabile e rendicontazione
Landazi Maria Letizia - Ass. Sociale cat. D - referente Area Anziani
Lotta Marianna - Ass. Sociale cat. D - referente Area Disabili

Recine Anna Maria - Ass. Sociale cat. D - referente Area Adulti
Sterpetti Annalisa - Ass. Sociale cat. D - referente Area Anziani
Verdecchia Marco - F. A. cat. D - gestione contabile e rendicontazione

Vomiero Marlenne - Ass. Sociale cat. D - referente accesso ai servizi
Mariani Tiziana - psicologo ASL Roma 2 - Referente per l'integrazione socio sanitaria 2° Distretto

Petricola Luciana - medico ASL Roma 2 - Referente per l'integrazione socio sanitaria 6° Distretto
rinviando ad un successivo provvedimento la nomina dei due componenti referenti per le scuole del temitorio;

Che con successivo provvedimento, D.D. CF/1360/2016, si é provveduto alla sostituzione dei due referenti per
lintegrazione socio sanitaria nel senso indicato dalla Direzione Generale dell Azienda Sanitaria Locale Roma 2 nella
persona del Dr. Giovanni Abate e del Dr. Enzo Buldrini rispettivamente £ UULOO.CC. Distretto 11 e Distretto VI;

CONSIDERATO CHE

Che il Municipio ha acquisito la disponibilita dei due referenti dell'Osservatorio Territoriale per linclusione scolastica
Ambito 3 nella persona del Dirigente Scolastico 8.M.S. Via dei Sesami, Dott. Marco Pintus e del Prof. Roberto
Zarra, insegnante Ist. Comprensivo Ferraironi e con determinazione Dirigenziale CF/2297/2016 ha integrato con i
suddetti referenti la composizione dell'Ufficio di Piano;

Che in data 19 giugno 2017, la Direzione Generale della ASL Roma 2 a seguito della approvazione del nuovo piano
aziendale ha individuato quali componenti dell'Ufficio di Piano il Dott. Fabrizio Ciaralli - Direttore V' Distretto ASL
Roma 2 e il Dott. Vincenzo Carboni -Assistente Sociale [Disabiliti Fta Adulta ASL Roma 2, nota acquisita al
n. CF/ 106842 ;

Che per la gestione del piano sociale di zona e I'erogazione degli interventi e dei servizi del sistema integrato locale a
livello distrettuale, Mufficio di pano provvede, in particolare, a curare i rapporti con i soggetti, pubblici e privaty,
operanti nel distretto in ambito sociale e con gli enti del terzo settore;

Rilevata, altresi, la necessitd di procedere ad una mappatura unica del patnmonio immobiliare del Municipio Roma
V e procedere alla verifica dei requisiti strutturali degli immobili utilizzat per i servizi socio assistenziali, € stata
acquisita la disponibilitd della Direzione Tecnica di nominare un referente per la gestione tecnica del patrmonio
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pubblico nella persona del Geom Sergio Luciano Palmiert, nota acquisita agli atti al n. CF/107480/2017;

Tenuto conto, altresi, che dal mese di agosto la referente per l'accesso ai servizi Assistente Sociale Marlenne
Vomiero ¢ stata collocata a nposo per raggiunta eta pensionabile ed € stata sostituita dalla Assistente Sociale D.ssa
Rosa Aquilina;

Che in ragione dell'avvio dei tavol della partecipazione per la costruzione del nuovo piano sociale 2018 - 2020 e del
superamento delle criticita rappresentate dall'accorpamento dei due Municipi € possibile ridefinire la composizione
dell'Ufficio di Piano nominando le Assistenti Sociali referenti/coordinatori dei tavoli permanenti del Piano di Zona;

Vista la legge 328/72000;

Visto il D.Lgs. 267/2000;

Visto lo Statuto di Roma Capitale approvato con deliberazione dell'assemblea Capitolina n. 82013;
Vista la legge regionale n. 38/96 e smi;

Vista la legge Regionale n. 11/2016;

DETERMINA

per 1 motivi espressi in premessa, di procedere alle seguenti azioni:

sostituzione di n. 2 referenti del V Distretto ASL Roma 2,

nomina del referente per la Direzione Tecnica del Municipio Roma V
sostituzione del referente municipale per l'accesso ai servizi;

nomina dei referenti dei tavoli permanenti del Piano Sociale 2018 - 2020,
integrazione di un componente amministrativo,

A

L'Ufficio di Piano del Municipio Roma V risulta cosi composto:
Responsabile Ufficio di Piano - Zagaria Gianna Rita - Ass. Sociale cat. D

Agro Franca - Ass. Sociale cat. D - referente tavolo permanente PSM
Aquilina Rosa - Ass. Sociale cat. D - referente accesso ai servizi

Carboni Vincenzo - Ass. Sociale Disabilita Eta Adulta ASL Roma 2
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Ciaralli Fabrizio - Direttore Distretto ¥V ASL Roma 2

Chioechio Tiziana - Ass. Sociale cat. D - valutazione e progettazione

D' Agostino Sabina - Ass. Sociale cat. D - referente tavolo permanente PSM
Fabrizi (Gina - Ass. Sociale cat. [J - referente tavolo permanente PSM

Faiola Luigina - Ass. Sociale cat. D - referente tavolo permanente PSM

Fanti Daniela - LA. cat. C - programmazione finanziaria e rendicontazione
Fetel Carla - Ass. Sociale cat. I - referente tavolo permanente PSM

Cirasso Marzia - Ass. Sociale cat. [ - referente tavolo permanente PSM
Mantovani Paola - LA. cat. C - programmazione finanziara e rendicontazione
Palmieri Sergio Luciano - Geom. cat. D - manutenzione patrimonio

Paris Monica - Ass. Sociale cat. D - referente tavolo permanente PSM
Pattella Angela Mana - Ass. Sociale cat. D - referente tavolo permanente PSM
Pmtus Marco - Dirigente Scolastico - referente rete territoriale scuole Ambito 3

Santoni Giuseppina - Ass. Sociale cat. D - referente tavolo permanente PSM
Verdecchia Marco - appalti di servizi e bilancio Municipio Roma V

Zarra Roberto - Insegnante - referente rete territoriale scuole Ambito 3

L'incarico di componente dell'Ufficio di Piano é svolto a titolo gratuito. 1] presente atto non & rilevante ai fini contabili.

IL DIRETTORE
ALESSANDRO MASSIMO VOGLINO



L’Assessora alla Persona, Scuola e Comunita Solidale

ROMA CAPITALE
Assessoruto alla Fersona

Laura Baldassarre Scuols ¢ Comuniti Solidzle

30 MAG. 2017

EMANA LA SEGUENTE DIRETTIVA

Prot. QEO J/g{/ t{f gO

N. 8/2017

Oggetto: Verso il Piano sociale cittadino — modalita di partecipazione alla stesura del Piano e attivita di ascolto
municipale,

Al Direttore del Dipartimento Politiche Sociali, Sussidiarieta e Salute
Premesso che:

con Delibera dell'Assemblea Capitolina n. 9 del 3 agosto 2016 sono state approvate le linee
programmatiche per il governo di Roma Capitale 2016-2021;

tra le azioni prioritarie contemplate nelle suddette linee programmatiche, ambito Persona, Scuola e
Comunita solidale, & stata individuata I'adozione di un Piano Sociale Cittadino, che preveda non solo
Iintegrazione fra le politiche sociali e quelle sanitarie ma anche con le politiche educative e scolastiche;

con Memoria di Giunta capitolina prot. n. RC 2817 del 27/01/2017 denominata “Verso il Piano Sociale
cittadino” si & avviato un processo di consultazione dei cittadini e delle formazioni sociali interessate, in
linea anche con quanto disposto, da ultimo, dalla L.R. Lazio n. 11 del 2016, per contribuire a scrivere un
programma di azione dell’Amministrazione capitolina sulle politiche sociali, in un’ottica che superi {'attuale
organizzazione dei servizi e delle prestazioni sociali e ne definisca i livelli essenziali;

il percorso di ascolto, denominato “RomaAscoltaRoma”, si & articolato in quindici incontri settimanali
organizzati in ciascun Municipio, durante i quali sono stati acquisiti i contributi dei cittadini e delle
associazioni che vi hanno partecipato, e si & concluso martedi 16 maggio 2017;

i contenuti del percorso di ascolto sono stati puntualmente verbalizzati e forniranno la base del report del
percorso di ascolto che verra utilizzato per la stesura del Piano;

& in corso la raccolta e V'analisi delle “buone prassi” che verranno messe a sistema nella stesura definitiva
del Piano;

la predetta Memoria di Giunta del 27/01/2017 ha previsto di continuare a valorizzare il Coordinamento
degli Assessori alle politiche sociali;

la stessa Memoria individua la Direzione del Dipartimento Politiche Sociali, Sussidiarieta e Salute quale
struttura competente al coordinamento - secondo le direttive dell'Assessora alla Persona, Scuola e
Comunita Solidale - di tutte le attivita volte alla predisposizione del "Piano Cittadino degli Interventi e dei
Servizi Sociali", in stretta collaborazione con le altre strutture dipartimentali interessate.
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Considerato che:

si ritiene opportuno che, nel percorso di partecipazione alla stesura de! Piano sociale cittadino, oltre
all'Amministrazione e ai soggetti gia individuati dalla normativa in vigore, siano attivamente coinvolti
Universita ed Enti i di ricerca pubblici, quali parti attive del processo di formazione del Piano, insieme con
gli Ordini professionali interessati, le Autorita giudiziarie e figure di esperti. Tali soggetti parteciperanno alla
stesura del Piano a titolo gratuito;
risulta fondamentale proseguire l'attivita di ascolto della comunita anche a livello municipale, per la
definizione dei Piani Sociali Municipali, da approvarsi entro e non oltre il bimestre settembre/ottobre 2017,
al fine di consentire I'inserimento di specifiche voci nel bilancio di previsione capitolino per I'anno 2018.
Per quanto in premessa,

SI RICHIEDE:

1. a livello capitolino, di coinvolgere nel processo di elaborazione del Piano gli altri Dipartimenti
competenti, le Universita e gli enti pubblici di ricerca, gli Ordini professionali interessati, le Autorita
giudiziarie oltre alle Organizzazione Sindacali, le ASL, le reti associative di secondo livello del terzo
settore, insieme a esperti. La partecipazione al percorso sara a titolo gratuito e dovra concludersi
entro il 15 settembre 2017 con la consegna della prima stesura del Piano;

di operare affinché sia assicurata, a supporto del Piano, un'adeguata conoscenza del contesto
cittadino e un adeguato approfondimento su tematiche quali quelle relative ai fondamenti giuridici
dei diritti sociali, all'individuazione di livelli essenziali dei servizi e delle prestazioni, alla domanda di
servizi sociali ed ai fabbisogni finanziari e lavorativi necessari per assicurare un'adeguata offerta ai
cittadini;

in particolare, per promuovere un’adeguata partecipazione alla stesura del Piano, verra favorito il
coinvolgimento delle persone a diverso titolo coinvolte nei servizi, nelle prestazioni e nelle attivita
ricadenti sotto la competenza di Roma capitale in ambito di politiche sociali ed educative;

di valorizzare e utilizzare i contenuti e le proposte espresse nel’ambito del percorso
RomaAscoltaRoma, per restituire alla cittadinanza un riscontro fattivo dell’ascolto realizzato come
prima fase della stesura del Piano;

2. alivello municipale, di favorire I'ascolto, la condivisione, la co-progettazione e la partecipazione dei
cittadini e delle associazioni del territorio Municipale attraverso la definizione di almeno tre
incontri. | Municipi potranno individuare fe aree tematiche degli incontri di ascolto all’interno degli
“Ambiti prioritari di intervento” individuati dalla Memoria di Giunta Capitolina denominata “Verso
il Piano Sociale Cittadino” (Le Poverta; | modelli di inclusione delle persone di origine straniera; Le
popolazioni Rom, Sinti e Caminanti; Le Politiche Educative e Scolastiche; Le violenze; Le Disabilit3;
Le Dipendenze; La Casa; Le gravi marginalita; Le persone di minore eta; Le famiglie; Gli anziani);

di proporre agli Uffici di Piano una metodologia e un cronoprogramma che tenga conto della
scadenza (bimestre sett/ott), dei tre incontri {uno di avvio dei lavori e raccolta progetti, uno
intermedio di analisi dei progetti e il terzo di chiusura e restituzione) e delle azioni necessarie alla
stesura dei Piani di zona municipali.

Assesso
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Municipio Roma V
U.0. Amministrativa e Affari Generali
Ufficio Giunta

PROT. CF/86756/2017

Direttiva della Giunta Municipale n. 20 del 19.05.2017

Visto il D.Lgs. n. 267/2000 “Testo unico delle leggi sull'ordinamento degli enti locali” e s.m.i.;
Vista la Legge Quadro n. 328/2000;

Vista la L.R. n. 11/2016 “Sistema integrato degli interventi e dei servizi sociali della Regione
Lazio”;

Visto lo Statuto di Roma Capitale, approvato con deliberazione dell’Assemblea Capitolina n.
8 del 7 marzo 2013 ed, in particolare, l'art. 26 “Principi e Funzioni”, commi 1,2,5 e 9 e l'art.
27 “Ordinamento dei Municipi”, comma 24, che cosi recita: "La Giunta del Municipio, anche
tramite i singoli Assessori impartisce ai dirigenti le necessarie direttive ai fini
dell'espletamento dei compiti loro assegnati, nel rispefto degli atti di indirizzo emanati dal
Consiglio e del principio di distinzione delle competenze e delle attribuzioni tra organi di
governo e dirigenza”,

Visto il Regolamento del Decentramento Amministrativo approvato con deliberazione del
Consiglio Comunale n. 10 del 8.02.1999 e s.m.i,;

Vista la Delibera del Consiglio del Municipio Roma V n.17 del 19 luglio 2016 “Linee
Programmatiche del Presidente del Municipio Roma V”.

Premesso che

in linea con quanto indicato dalla Giunta Capitolina relativamente al processo di costruzione
del nuovo “Piano cittadino degli interventi e dei servizi sociali”, la Giunta del Municipio Roma
V intende dotare il territorio di un nuove Piano Regolatore Sociale Municipale per
programmare, pianificare ed attivare tutti gli interventi possibili da destinare a chi si trova in
condizione di fragilita personale e in particolare vulnerabilita sociale;

per la realizzazione del Piano Regolatore Sociale Municipale risulta indispensabile la
predisposizione e |la stesura dello stesso entro il mese di ottobre 2017, alfine di consentire
l'inserimento di specifiche voci economiche nel bilancio di previsione capitolino entro il
vigente esercizio finanziario;

per I'elaborazione del Piano Regolatore Sociale Municipale si rende necessario coinvolgere
le parti sociali interessate in rappresentanza dei cittadini del territorio: Associazioni
accreditate, comitati di Quartiere, Parrocchie, ASL, Dirigenti Scolastici, Rappresentanti dei

Roma Capitale - Municipio Roma V
Via Torre Annunziata,1 00171 Roma
Tel. 06.69606803 — 828
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genitori, Rappresentanti degli studenti, Associazioni del privato sociale, Centri di Formazione
Professionale, Centri Sociali Anziani, Sigle Sindacali.

Considerato che

il Piano Regolatore Sociale Municipale impegna I'amministrazione nella programmazione,
nella progettazione e nella realizzazione del sistema territoriale dei servizi e degli interventi
sociali, assicurando una presenza solidale sul territorio, rafforzando le capacita e le risorse
delle persone al fine di favorire l'inclusione sociale e la risposta ai bisogni delle persone con
fragilita;

nello schema di seguito riportato sono individuate le Macro Aree della domanda sociale con i
relativi interventi indicati analiticamente:

MACRO AREE Interventi

+ Supporto neo-genitorialita

* Rilancio dell'Affidamento

¢ Bullismo e Devianza

+ Nuove Dipendenze

MINORI e Disturbi Alimentari

e Educazione alla sessualita, ai
sentimenti, alle relazioni ed emozioni

s Politiche Educative, dispersione
scolastica

* Servizio di respiro per utenti e famiglie

DISABILITA’ « Vita Indipendente

+ Isolamento sociale (barbonismo e non}
« Salute

ANZIANI ¢ Problemi Economici

¢ Centri Sociali Anziani

¢ Casa

* Lavoro e Formazione permanente
e Stranieri

ADULTI L _ -
+ Marginalita e fragilita - barbonismo

+ Dipendenze e violenze

Roma Capitale — Municipio Roma V
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per favorire la condivisione, la co-progettazione e la partecipazione dei cittadini ai processi
della governance si definira un calendario a partire da un primo incontro generale nel mese
di giugno che portera alla suddivisione in gruppi di lavoro, alfine di permettere una piti ampia
partecipazione della cittadinanza all’elaborazione del Piano Regolatore Sociale Municipale;

la Direzione Socio Educativa provvedera, tramite gli uffici preposti, a dare la pil ampia
diffusione delle date dei succitati incontri anche attraverso la pubblicazione delle informazioni
sulla home page del Municipio;

per quanto sopra espresso e considerato

LA GIUNTA DEL MUNICIPIO ROMA V DISPONE

che il Direttore della Direzione Socio Educativa ponga in essere gli adempimenti necessari
affinché gli uffici preposti organizzino gli incontri propedeutici alla stesura del nuovo Piano
Regolatore Sociale Municipale da concludere entro e non oltre il 31 ottobre 2017.

F.to 1l Presidente Giovanni Boccuzzi
F.to Il Vice Presidente Mario Podeschi
F.to Assessora Jessica Amadei

F.to Assessora Maria Teresa Brunetti
F.to Assessora Paola Perfetti

F.to Assessore Sandro Emiliani

F.to Assessore Dario Pulcini
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Municiplc Roma
Cirezion= 2odo Educativa

PIANO SOCIALE MUNICIPIO W

Scheda di rilevazione dei bisogni

Cognome

Ente di appartenenza (eventuszle)

Ruolo

Telefono

E-mail

Area di intervento/interesse

Zona/quartiers del Municipio di
intervento/interssse

{Indicare sinteticamente guali)

1

O risposta adeguata

O risposta insufficiente
Indicare tre principali bizogni rilevati

in ordine d'importanza & barrare |3 |© Nessuna risposta
maodalita di risposta (al bisogno) 2

|se disponibile allegare = ris adeguata
relative materiale
O risposta insufficiente

qualitativo/quantitativo
O MEsSUNa risposta
3
O risposta adeguata
O risposta insufficiente
O MEsSsUna risposta
Ufficka di Flano

Wia Pabmiro Toglatd, 583
00471 Tel. D6 ESS0TE346285
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TAVOLI TEMATICI E SOTTOGRUPPI

TAVOLO

FOCUS GROUP

“INCLUSIONE E PROMOZIONE DEL BENESSERE
DELLE PERSONE COM DISABILITA' E PATOLOGIE
COMPLESSE

LE POLITICHE INCLUSIVE PER LA DISABILITA" IN
ETA' EVOLUTIV A (Scuole, sosfegno alie
famiglie...]

COSTRUZIONE DE PROGETTI DI VITA{Lavorare,
abitare...)

“SOSTEGND ALLA FAMIGLIA E PROMOZIONE DEL
BEMESSERE DELLE PERSONE DI MINORE ETA®

INTERCULTURA (Tematica frasversale, che
comprende fute le fasce d'etd)

PRIMA INFAMZIA (Weo gniforialitd, sendzi integrati
ai sostegno alla famiglia...)

SECONDA INFANZIA (Percorsi o inclusione per
hambined in refe con e scuale, socializzazions,
sosfegno alla famiglia._.)

ADOLESCENZA E GIOVANI ADULTI (Percorsi df
inclusione per ragazzed in refe con le agenzie
formaiive, socializzazione, sostegno alla
famiglia...)

“CONTRASTO ALLA POVERTA' ESOSTEGNO ALLE
PERSOMNE CON FRAGILITAS

MARGINALITA' E FRAGILITA" ESTREME
{(Sofitudine, bisogni sanitari df base, nduzione del
danno, barbonismo domestico, senza fissa
dimara, indigenza, dipedenza, cronicitd e
inoccupabilitd)

FRAGILITA® EDISAGIO SOCOD-
ECONOMICO{Riconoscere e incrementare
l"occupahilitd per incccupati & disoccupat,
orientane & sostensre percorsi di inserimeanio
lavorativo e sociale, inclusione termioriale e
socializzazione, abitazione e aufonomia
alfogoiatval

“SOSTEGND ALLE PERSONE ANZIANE, QLALITA'
DELLA VITA E DHGNITA™

BISOGHN! INFORM ATIVI, DI ORIENTAMBNTO E
FORMATIVI, BISOGND DI TRASPORTO EALTHR
SERVIZI (Formazione badanti, formazione
volontarl, creazione rete territoriale assisfenza

leggera...)

POVERTA' BISOGND ABITATIVO ESOLITUDINE
{Co-housing. barriere architetoniche, barbonizmao
domestico, ludopatia...)

“WIOLENZA D GENERE

PREVEMZIONE A SCUOLA E SUL TERRITORIO

PRESA IN CARICO E PERCORSI DI ALTOMOM 1A
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PROTOCOLLO DI INTESA

tra il Municipio Roma V e L'Azienda ASL Roma 2 per la realizzazione, il coordinamento e
I'integrazione territoriale delle funzioni sociali e sanitarie all'interno del Punto Unico di
Accesso (PUA).

L'anno 2017, il mese di lb¢42il giomo b

ROMA CAPITALE Municipio V rappresentato da Giovanni Boccuzzi in qualitd di Presidente del
Municipio Roma V e da Alessandro Voglino in qualita di Direttore di Direzione Socio Educativa del
Municipio Roma V

e

I’Azienda Sanitaria Locale Roma 2 Distretto San_itario V rappresentato da Marina Cerimele in
qualitd di Direttore Sanitario del’ASL Roma 2 e da Fabrizio Ciaralli in qualita di Direttore del

Distretto 5 dellASL Roma 2
stabiliscono quanto segue:

PREMESSO

- che la tutela della salute dell'individuo e della collettivita e diritto fondamentale costituzionalmente
garantito; )

- che lintegrazione sociosanitaria & obiettivo prioritario, in applicazione delle Leggi nazionali
833/78, d.Igs.229/99 e 328/00;

- che i vigenti Piani Sanitario Nazionale e Regionale e il Piano Sociale Nazionale, tracciano gli
ambiti e definiscono le procedure per la costruzione del “Sistema integrato di interventi e servizi
sociali e sanitari”;

VISTA la legge 8 novembre 2000, n. 328, “Legge quadro per la realizzazione del sistema integrato
di interventi e servizi sociali;

VISTA la legge regionale 10 agosto 2016, n. 11 “Sistema integrato degli interventi e dei servizi
sociali della Regione Lazio”;

VISTA la legge 5 febbraio 1992, n. 104, “Legge-quadro per I'assistenza, l'integrazione sociale e i
diritti delle persone handicappate” come modificata dalla legge 21 maggio 1998, n. 162;

VISTA la legge regionale 9 settembre 1996, n. 38, “Riordino, programmazione e gestione degli
interventi e dei servizi socioassistenziali nel Lazio” e successive modificazioni e integrazioni;

A L
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VISTA la deliberazione della Giunta regionale del 19 giugno 2007, n. 433, “Indicazioni e interventi
per la realizzazione di iniziative tese ad integrare le attivita sanitarie e sociosanitarie”;

VISTA la determinazione della Regione Lazio del 26 febbraio 2010, n. D0824, “Approvazione dello
schema di Accordo tra la Regione Lazio ed il Ministero della Salute avente a oggetto “Servizi
Sociosanitari: Punto Unico di Accessa”, sottoscritto dalle parti in data 22 aprile 2010,

VISTO il decreto del Presidente della Regione Lazio, in qualitd di Commissario ad Acta, del 5
settembre 2008, n. U0018, “Approvazione della Programmazione per lintegrazione sociosanitaria
nella Regione Lazio e delle Linee Guida per la stesura del Piano Attuativo Locale triennale 2008-
2010" e s.m.i;

VISTO il decreto del Presidente della Regione Lazio, in qualitd di Commissario ad Acta, del 31
dicembre 2010 n. U0113, “Programmi Operativi 2011-2012", ed in particolare il Programma 2
“Riqualificazione Assistenza Territoriale”, Azione 3.8 “Sviluppo del PUA distrettuale integrato
sociosanitario” e s.m.i.;

VISTA e interamente richiamata la Deliberazione della Giunta regionale dell'8 luglio 2011, n. 315,
“Il Punto Unico di Accesso sociosanitario integrato nella Regione Lazio - Linee d'Indirizzo”;

VISTA la determinazione della Regione Lazio del 30 dicembre 2014, n. G19295, con la quale &
stata impegnata sul capitolo H41131 del bilancio per I'esercizio finanziario 2014, la somma di
8.394.171,09 euro in favore di Roma Capitale e dei Comuni ed Enti capofila degli ambiti socio-
assistenziali del Lazio per la realizzazione e implementazione della rete territoriale dei PUA,
VISTA la determinazione della Regione Lazio G14134 del 17 novembre 2015, e del documento a
essa allegato, parte integrante e sostanziale della stessa, denominato “Linee attuative per
limpiego delle risorse destinate dalla Determinazione del 30 dicembre 2014, n. G19295 alla
realizzazione e implementazione della rete territoriale dei PUA”,

PRESO ATTO della determinazione della Regione Lazio n. G 02135 10/03/2016 “Modifica della
Determinazione n. G14134 del 17 novembre 2015, avente ad oggetto: Linee attuative per I'impiego
delle risorse destinate dalla Determinazione del 30 dicembre 2014, n.G19295, alla realizzazione e
implementazione della rete territoriale dei PUA”", finalizzata a consentire un piu efficace impiego
delle risorse da parte degli ambiti socio-assistenziali, nonché assicurare una piu durevole
implementazione della rete territoriale dei PUA,;

CONSIDERATO che la determinazione della Regione Lazio n. G 02135 10/03/2016 stabilisce che
le risorse, impegnate dalla Determinazione del 30 dicembre 2014 n. G19295 per la realizzazione e
implementazione della rete territoriale dei PUA, possano essere impiegate sulla base di piani di
utilizzo rispondenti alle esigenze locali, @ comunque di durata non eccedente il triennio 2016-2018,
fissando al 30 maggio 2016 il termine ultimo entro il quale i Comuni ed Enti capofila degli ambiti
socio-assistenziali dovranno presentare i rispettivi piani di utilizzo delle risorse di che trattasi;
CONSIDERATO che in data 14 dicembre 2009 é stato stipulato il primo Protocollo d'Intesa tra
Comune. di Roma Municipio VIl e I'Azienda ASL Roma B - Distretto Sanitario Il , avente come
oggetto la realizzazione del Punto Unico di Accesso Integrato socio-sanitario (PUA), con
riferimento alle indicazioni contenute nel Decreto del Presidente della Regione Lazio in qualita di
Commissario ad Acta n. U 0018 del 5 settembre 2008 allegato 1 “Programmazione per
l'integrazione sociosanitaria nella Regione Lazio” e allegato 2 “Linee guida per la stesura del
Piano Attuativo Locale Triennale 2008-2010"; '

PRESO ATTO che in applicazione del sopra citato Protocollo d’Intesa sono state avviate nel
Distretto Il /Municipio VI le attivitd del PUA, sulla base delle risorse al momento disponibili e con le
modalita consentite dalle condizioni strutturali, logistiche, organizzative ed economico-finanziarie
presenti al momento della sottoscrizione;

VISTA la Deliberazione del Consiglio del Municipio Roma VIl n. 3 del 24 gennaio 2012
concernente |'approvazione del Piano Sociale del Municipio per il quinguennio 2011-2015 ed in
particolare il capitolo 5, paragrafo 5.1 - Servizi multiutenza e di carattere generale relativo
all'integrazione con il sistema sanitario - | Punto Unico di Accesso integrato (PUA),

VISTA la ridefinizione dei Municipi di Roma Capitale (e il relativo accorpamento degli stessi
Deliberazione dellAssemblea Capitolina n. 11 dell'11 marzo 2013, nonché la conseguente
riorganizzazione delle AA.SS.LL. e dei relativi Distretti (decreto del Presidente della Regione Lazio,
in qualita di Commissario ad Acta, del 30 luglio 2015, n. U003
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